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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.
W ZAKRESIE ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZENIA
GRUPOWEGO NA ZYCIE ,,0CHRONA W GRUPIE”
|,,OCHRONA W GRUPIE MSP” ZA POSREDNICTWEM
SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC
— KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ
POSTANOWIENIA OGOLNE DEFINICJE
§1 §2

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano nastepuja-
droga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubezpieczern  ce znaczenie:

Zycie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi 1)  Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpie-
droga elektroniczng przez Open Life Towarzystwo Ubez- czenia na zycie oraz ryzyk dodatkowych, zawarta mie-
pieczen Zycie S.A. w zakresie zawierania umdéw ubezpie- dzy Towarzystwem Ubezpieczen a Ubezpieczajgcym
czenia grupowego ,Ochrona w grupie” i ,Ochrona w gru- bedacym przedsigbiorcg na podstawie Ogdlnych Wa-
pie MSP” za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie runkow Ubezpieczenia, a takze odpowiednich warun-
na odlegtos¢ (dalej: Regulamin) i zobowigzuje sie do jego kéw dodatkowego ubezpieczenia. Integralng czescia
przestrzegania. Umowy ubezpieczenia sa postanowienia szczegdlne
2. Regulamin okresla sposdb swiadczenia ustugi polegajacej uzgodnione przez strony Umowy ubezpieczenia, zatg-
na zawierania umow ubezpieczenia grupowego z ubezpie- czone do wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
czajgcym bedgcym przedsiebiorcg za posrednictwem kore- a nastepnie potwierdzone w Polisie;
spondenciji elektronicznej. Regulamin okresla takze warunki 2) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy
zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustugi dro- ubezpieczenia i jej warunki wystawiony przez Towa-
ga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego. rzystwo Ubezpieczen i doreczony Ubezpieczajgcemu
3. Regulamin udostepniany jest przed zawarciem umowy w formie pliku .pdf oraz w formie dokumentu;
o0 Swiadczenie ustugi droga elektroniczng nieodptatnie 3) Manager Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych
w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen oraz na stronie — pracownik Towarzystwa Ubezpieczen, uczestniczacy
www.openlife.pl, w sposéb umozliwiajgcy Ubezpieczajgce- w procesie zawarcia Umowy ubezpieczenia za posred-
mu pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu nictwem komunikaciji elektronicznej;
za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym Ubezpie- 4) Umowa PPDO - Umowa powierzenia przetwarzania
czajgcy sie postuguje. Regulamin wysytany jest Ubezpie- danych osobowych okreslajaca prawa i obowigzki stron
czajgcemu takze w procesie zawierania umowy za posred- w zakresie przetwarzania danych osobowych;
nictwem korespondenciji elektronicznej na wskazany adres 5) Ankieta weryfikacyjna podmiotu przetwarzajgcego
poczty elektronicznej (e-mail) Ubezpieczajgcego. — plik, weryfikujagcy Ubezpieczajgcego jako podmiot
4. Towarzystwo Ubezpieczen swiadczy ustuge nieodptatnie. przetwarzajacy dane osobowe;
Korzystanie z ustugi moze wigza¢ sie z koniecznoscig na- ©) Elektroniczna deklaracja zgody — oswiadczenie woli
liczenia optat z tytutu uzywania urzadzen telekomunikacyj- ubezpieczonego sktadane w formie elektronicznej za
nych wedtug cennikdw operatoréw, z ktdrych ustug korzy- posrednictwem udostepnionego przez Towarzystwo
sta Ubezpieczajacy. Ubezpieczen formularza elektronicznego, na mocy kto-
5. Towarzystwo Ubezpieczenn sSwiadczy ustuge w jezyku rego ubezpieczony wyraza zgode na objecie ochronag
polskim. ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia;

7) Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.;

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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8) 0goblne Warunki Ubezpieczenia — (zwane dalej OWU)
Warunki ubezpieczenia ,Ochrona w grupie” i ,Ochro-
na w grupie MSP” obowigzujgce dla poszczegodinych
Umow ubezpieczenia zawartych z Towarzystwem
Ubezpieczen wraz z postanowieniami szczegdlnymi;

9) Pliki cookies — niewielkie informacje tekstowe, wy-
sytane przez serwer WWW i zapisywane po stronie
uzytkownika;

10) Przepisy o ochronie danych osobowych — powszech-
nie obowigzujgce przepisy prawa w zakresie ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
O ochronie danych osobowych;
Reklamacja - skarga lub kazde inne wystgpienie Ubez-
pieczajacego skierowane do Towarzystwa Ubezpieczen
zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczo-
nych przez Towarzystwo Ubezpieczen oraz jakiekolwiek,
niekoniecznie finansowe roszczenie, ktére moze pole-
gac rowniez na samym oczekiwaniu ustosunkowania
sie do stawianych zarzutéw;

12) Towarzystwo Ubezpieczen — Open Life Towarzy-
stwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna, z siedziba
w Warszawie, al. "Solidarnosci” 171, 00-877 Warsza-
wa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcoéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000292551, posiadajgcg numer REGON 141186640
i numer NIP 1070008220, kapitat zaktadowy zarejestro-
wany i w catosci optacony wynosi 95 500 000 zt, adres
elektroniczny: info@openlife.pl, prowadzacy dziatalnosc
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen na zycie,
zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej, na podstawie zezwole-
nia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrzesnia
2007 r.;

13) Ubezpieczajacy — podmiot bedacy przedsigbiorcg, kto-
ry zawiera z Towarzystwem Ubezpieczert Umowe ubez-
pieczenia za posrednictwem komunikacji elektronicznej;

14) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej — ustawa dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

15) Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. 22016 ., 1030 z pdzn. zm.).

g

=

¥t openlife

IFE & PENSION

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
DROGA ELEKTRONICZNA

ZAKRES | RODZAJ USLUG
SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM
KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ
§3
Towarzystwo Ubezpieczen umozliwia Ubezpieczajgcemu
zawarcie Umowy ubezpieczenia w formie dokumentowej
za posrednictwem korespondencji elektronicznej tj. poprzez
wymiane e-maili. Zawarcie Umowy ubezpieczenia w formie
dokumentowej za posrednictwem korespondenciji elektro-
nicznej jest uwzglednione w postanowieniach szczegdlnych
do Warunkéw Ubezpieczenia dotaczonych przez Towarzy-
stwo Ubezpieczen do wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia oraz do Polisy.

. Ubezpieczajgcy wnioskuje o zawarcie Umowy ubezpiecze-

nia drogg elektroniczng, wysytajac oferte zawarcia Umowy

ubezpieczenia na imienny adres e-mail Managera Sprzeda-

zy Ubezpieczen Grupowych.

Manager Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych po zaakcep-

towaniu ww. oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia, wysy-

ta Ubezpieczajgcym droga elektroniczng na adres e-mail

Ubezpieczajacego, z ktérego otrzymat ww. oferte, doku-

menty w formie elektronicznej wymagane do zawarcia

Umowy ubezpieczenia:

1) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wraz z postanowieniami
szczegolnymi;

2) Niniejszy Regulamin;

3) Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — wstepnie
wypetniony przez Managera Sprzedazy Ubezpieczen
Grupowych, w formie pliku .doc;

4) Umowe PPDO - wypetniong przez Managera Sprzeda-
zy Ubezpieczen Grupowych, w formie pliku .pdf;

5) Ankiete weryfikacyjng podmiotu przetwarzajacego
— niewypetniong, w formie pliku .xlsx;

©6) Oswiadczenie dot. beneficjenta rzeczywistego — niewy-
petnione, w formie pliku .doc.

Ubezpieczajgcy zapoznaje sie z otrzymanymi dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 3, zas ewentualne uwagi zgtasza do

Managera Sprzedazy Ubezpieczern Grupowych na imien-

ny adres e-mail, z ktérego otrzymat dokumenty, o ktérych

mowa w ust. 3.

. Ubezpieczajacy przesyta na imienny adres e-mail Managera

Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych wypetnione dokumen-

ty wymagane do zawarcia Umowy ubezpieczenia, tj.:

1)  Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — podpisany
przez Ubezpieczajacego i zeskanowany w formie pliku
pdf lub .jpg;

2) Umowe PPDO - podpisang przez Ubezpieczajacego
i zeskanowang w formie pliku .pdf lub .jpg;

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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Ankiete weryfikacyjng podmiotu przetwarzajacego
— w formie pliku .xlIsx (arkusz kalkulacyjny), bez koniecz-
nosci zapisywania go w formacie .pdf i bez konieczno-
Sci podpisywania;

Oswiadczenie dot. beneficjienta rzeczywistego — wypet-
nione i podpisane przez Ubezpieczajacego, zeskano-
wane, w formie pliku .pdf lub .jpg;

Pozostate dokumenty m.in. liste oséb dotychczas ubez-
pieczonych, liste osob, ktdre majg przystgpi¢ do Umo-
wy ubezpieczenia na dzien ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia — w formie pliku .doc. Za dzien
ztozenia wniosku uznaje sie dzien wystania przez Ubez-
pieczajacego e-maila, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie.

6. Ubezpieczajgcy odsylajac dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 5, w tresci wiadomosci e-mail do Menagera Sprze-
dazy Ubezpieczen Grupowych jednoznacznie oswiadcza,

ze:

1)

2)

3)

akceptuje warunki Umowy ubezpieczenia (Ogdlne wa-
runki Umowy ubezpieczenia wraz z postanowieniami
szczegolnymi);
akceptuje  Regulamin
elektronicznag;

wyraza zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia dro-
ga elektroniczng oraz na otrzymywanie dokumentow
i korespondencije w formie elektroniczne;.

Swiadczenia ustugi  droga

Tres¢ wiadomosci e-mail od Ubezpieczajgcego musi zawie-
ra¢ w stopce e-maila co najmniej imie i nazwisko, stano-
wisko oraz wskazywa¢ umocowanie do zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

W

przypadku przesytania przez Ubezpieczajgcego zdjec

dokumentow w formacie .jpg, wykonane zdjecie musi obej-
mowac catos¢ dokumentu.

Towarzystwo Ubezpieczenn potwierdza zawarcie Umowy

ubezpieczenia wysytajac Polise w formie elektronicznej
(-pdf) na imienny adres e-mail Ubezpieczajgcego, z ktdrego
prowadzona byta dotychczasowa korespondencja doty-
czaca zawarcia Umowy ubezpieczenia. Na wniosek Ubez-
pieczajacego Towarzystwo Ubezpieczen wysyta rowniez
Polise w formie dokumentu na adres wskazany we wniosku
0 zawarcie Umowy ubezpieczenia.

8. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Towarzystwo Ubez-
pieczen dorecza Ubezpieczajgcemu Polise zawierajgca
postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpie-
czajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty, Towarzy-
stwo Ubezpieczen zwraca Ubezpieczajgcemu na to uwage
e-mailem przy doreczeniu Polisy, wyznaczajgc mu co naj-
mnigj 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na nieko-
rzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a Umowa ubez-
pieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W bra-
ku sprzeciwu Umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig Polisy nastepnego dnia po uptywie termi-
nu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.
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9. Przystgpienia do Umowy ubezpieczenia zawartej za po-
Srednictwem korespondenciji elektronicznej odbywajg sie
poprzez skladanie Elektronicznej deklaracji zgody lub de-
klaracji zgody w formie papierowe;.

sS4

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie posiada urzadzenia lub
urzadzen umozliwiajgcych drukowanie lub skanowanie doku-
mentow, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia stosuje sie
postanowienie §3 Regulaminu z zastrzezeniem ponizszych
Zapisow:

1)

2)

3)

Ubezpieczajgcy po otrzymaniu od Managera Sprzedazy
Ubezpieczen Grupowych dokumentdw, o ktérych mowa
w §3 ust. 4 Regulaminu zapoznaje sie z otrzymanymi
dokumentami, zas ewentualne uwagi zgtasza do Ma-
nagera Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych na imienny
adres e-mail, z ktorego otrzymat ww. dokumenty.
Ubezpieczajgcy nastepnie przesyta na imienny adres
e-mail Managera Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych
zweryfikowane i wypetnione dokumenty wymagane do
zawarcia Umowy ubezpieczenia, 1j.:

a) Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — w for-
mie pliku .pdf, jaki otrzymat od Managera Sprzedazy
Ubezpieczen Grupowych,

Umowe PPDO — w formie pliku .pdf, jaki otrzymat od
Managera Sprzedazy Ubezpieczen Grupowych,
Ankiete weryfikacyjng podmiotu przetwarzajacego
— w formie pliku .xlsx (arkusz kalkulacyjny), uzupet-
nionego przez Ubezpieczajacego,

Oswiadczenie  dot.  beneficienta  rzeczywiste-
go — w formie pliku .doc uzupetnionego przez
Ubezpieczajgcego,

Pozostate dokumenty m.in. liste osob dotychczas
ubezpieczonych, Liste 0osob, ktdre maja przystapic
do Umowy ubezpieczenia na dzien sktadnia wnio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia — w formie
pliku .doc.

Ubezpieczajgcy odsytajac dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 2, w tresci wiadomosci e-mail do Managera
Sprzedazy Ubezpieczenn Grupowych jednoznacznie
oswiadcza, ze:

a) akceptuje warunki Umowy ubezpieczenia (Ogdine
warunki Umowy ubezpieczenia wraz z postanowie-
niami szczegdlnymi),

akceptuje warunki Umowy PPDO oraz ze skfada
oswiadczenie wiedzy, jak w zatgczonej Ankiecie we-
ryfikacyjnej podmiotu przetwarzajgcego,

akceptuje Regulamin Swiadczenia ustugi droga
elektroniczna,

wyraza zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia
droga elektroniczng oraz na otrzymywanie doku-
mentow i korespondencje w formie elektronicznej,
sktada oswiadczenie dot. beneficjenta rzeczywiste-
go o tresci, jak w zatgczonym pliku .doc.
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Tres¢ wiadomosci e-mail od Ubezpieczajgcego musi zawie-
ra¢ w stopce e-maila co najmniej imie i nazwisko, stano-

wisko oraz wskazywac¢ umocowanie do zawarcia Umowy 2.

ubezpieczenia.

WYMOGI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA
Z USLUGI ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNEJ

DEKLARACJI ZGODY ORAZ BEZPIECZENSTWO 3.

S5
W celu zawarcia Umowy na odlegtosc nalezy spetnic naste-
pujace wymagania techniczne:
1) mieC dostep do Internetu i korzystac¢ z aktualnej prze-

gladarki internetowej Mozilla Firefox, Google Chrome 4.

lub Internet Explorer, ktéra umozliwia wykonanie szyfro-
wanego potgczenia przy pomocy protokotu https;

korzystac¢ z ekranu 0 minimalnej rozdzielczosci 800x600;
posiadac witgczong obstuge JavaScript;

posiadac wtgczong obstuge Plikow cookies — zawieraja
one jedynie informacje umozliwiajgce identyfikacje sesiji
uzytkownika; 1.

20N

5) posiada¢ odpowiedni program do obstugi korespon-
denciji elektroniczne;j;

6) posiada¢ program do obstugi plikdw w formacie .doc,
.pdf oraz .xlsx (arkusz obliczeniowy);

/) posiadac¢ urzadzenie z funkcja robienia zdje¢ w forma-
cie .jpg;

8) posiadac urzadzenie lub urzadzenia z funkcjg drukowa-

nia lub skanowania. 2.

2. Korzystajac z korespondenciji elektronicznej przy zawiera-

niu Umowy ubezpieczenia nalezy przestrzega¢ zasad bez-
piecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac aktualnych
programow antywirusowych i zapor sieciowych. Zawierajac
Umowe ubezpieczenia w tej formie nalezy korzystac¢ z kom-

puteréw firmowych, unika¢ komputerow w kafejkach inter- 3.

netowych i innych miejscach publicznych.

3. Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem kore-

spondenciji elektronicznej objete sa tajemnicg ubezpiecze-
niowa, o ktorej mowa w Ustawie o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz w zakresie danych osobowych chronione sg
zgodnie z Przepisami o ochronie danych osobowych.

Konfiguracja programu obstugi korespondencji elektro-

nicznej po stronie Towarzystwa Ubezpieczen opiera sie na 4.

spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem
informatycznym.

5. W razie korzystania przez Ubezpieczajacego ze sprzetu lub

1.

oprogramowania, ktére nie spetniaja wymogow technicz-
nych okreslonych w niniejszym paragrafie, Towarzystwo
Ubezpieczen nie gwarantuje dostepu do ustugi i prawidto-
wego jej Swiadczenia. 1.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

O SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA
S§6

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawiera-

nej przez Towarzystwo Ubezpieczen z Ubezpieczajacym
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umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng wskaza-
nej w Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng zawiera-
na jest miedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem Ubezpie-
czen bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen
kazdorazowo z chwilg wystania przez Ubezpieczajacego
wiadomosci e-mail z ofertg zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Umowa o Swiadczenie ustugi droga elektroniczng zawie-
rana jest na czas wykonywania ustugi w postaci zawarcia
Umowy ubezpieczenia za posrednictwem komunikacji elek-
tronicznej i rozwigzuje sie z chwila wykonania tej ustugi, bez
koniecznosci sktadania odrebnych o$wiadczen.
Ubezpieczajacy moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzysta-
nie z ustugi swiadczonej droga elektroniczng dotyczacej
zawarcia Umowy na odlegtosc, co spowoduje rozwigzanie
umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczna.

DANE OSOBOWE
§7

Towarzystwo Ubezpieczen przetwarza dane osobowe jako
administrator danych osobowych, zgodnie z Przepisami
o ochronie danych osobowych. Towarzystwo Ubezpieczen
wyznaczyto inspektora ochrony danych osobowych, z kto-
rym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail iod@openlife.pl
lub pisemnie na adres siedziby Towarzystwa Ubezpie-
czen, w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych
osobowych.
W przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest osobg fizycznag,
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg, To-
warzystwo Ubezpieczen przetwarza dane osobowe Ubez-
pieczajacego, w tym adres e-mail, w celu podjecia dziatan
przed zawarciem Umowy o Swiadczenie ustugi drogg elek-
troniczng oraz w celu jej wykonania.
Pozostate dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wy-
konywaniem Umowy ubezpieczenia sg przetwarzane na
zasadach wskazanych w §17 OWU oraz w klauzulach in-
formacyjnych zamieszczonych w deklaracjach zgody przy-
stgpienia do Umowy ubezpieczenia, gdzie Towarzystwo
Ubezpieczen wskazuje rowniez uprawnienia, ktore przystu-
guja osobom fizycznym w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych.
Obowigzki Ubezpieczajacego, dziatajagcego w okreslonych
sytuacjach jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe na
polecenie Towarzystwa Ubezpieczen, okresla szczegdtowo
Umowa PPDO.

ODPOWIEDZIALNOSC
§8
Ubezpieczajacy jest zobowigzany korzystac z ustugi w spo-
s6b zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposob,
ktory nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa. Zakazane jest dostarczanie przez Ubezpieczajgce-
go tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad, tre-
$ci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga wywotac
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zakiocenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych.
W razie otrzymania przez Towarzystwo Ubezpieczen wia-
rygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przecho-
wywanych danych dostarczonych przez Ubezpieczajacego,

Reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika dys-
ponujgcego  oryginatem  penomocnictwa  udzielonym

w zwyktej formie pisemnej lub kopig petnomocnictwa
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poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez adwokata,
radce prawnego, osobe wykonujgca czynnosci agencyjne
w imieniu Agenta, pracownika Ubezpieczajacego, Brokera,
Towarzystwa Ubezpieczen lub notariusza.

Towarzystwo Ubezpieczenn moze zablokowac dostep do 4. Reklamacja powinna zawierac niezbedny do jej rozpatrzenia
tych danych, ponadto nie bedzie ponosi¢ odpowiedzial- zakres danych tj.: imie i nazwisko, numer polisy/wniosku/
nosci wzgledem Ubezpieczajgcego za szkode powstatg deklaracji oraz adres korespondencyjny lub adres e-mail.
w wyniku zablokowania dostepu do danych o tresci bez- 5. Towarzystwo Ubezpieczern na zadanie Ubezpieczajgce-
prawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci go potwierdza fakt ztozenia Reklamacji — w formie pisem-
0 bezprawnym charakterze danych Towarzystwo Ubez- nej, elektronicznej lub telefonicznie (zgodnie z wnioskiem
pieczen zawiadomi Ubezpieczajgcego o zamiarze zablo- Ubezpieczajacego).

kowania dostepu do danych. W przypadku dostarczenia 6. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papie-
przez Ubezpieczajgcego tresci i danych, o ktérych mowa rowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wnio-
powyzej, Towarzystwo Ubezpieczen ma prawo do wystg- sek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona poczta
pienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do elektroniczna.

Ubezpieczajacego, na zasadach okreslonych w Kodeksie 7. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwto-
cywilnym. ki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-

. W przypadku, w ktérym wypetnienie wniosku o zawarcie klamaciji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez
umowy wymaga podania przez Ubezpieczajacego okreslo- Towarzystwo Ubezpieczen odpowiedzi przed jego uptywem.
nych danych, Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do podania 8. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozli-
danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i niewpro- wiajgcych rozpatrzenie Reklamacii i udzielenie odpowiedzi
wadzajgcych w bfad. Za wszelkie skutki wynikte z niewta- w terminie 30 dni, Towarzystwo Ubezpieczen:

Sciwego wypetnienia Wniosku o zawarcie umowy przez 1) poinformuje  Ubezpieczajgcego 0  przyczynach
Ubezpieczajacego wskutek podania przez Ubezpieczaja- opdznienia,

cego btednych, niedoktadnych, niekompletnych, niepraw- 2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
dziwych danych odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczajgcy. rozpatrzenia sprawy,

. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci 3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacii
za skutki udostepnienia przez Ubezpieczajgcego osobom i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc
nieupowaznionym danych dotyczacych zawieranej Umowy 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.
ubezpieczenia. 9. Ubezpieczajgcy moze pisemnie odwotac sie od otrzymane;j

. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzji do kierownika odpowiedzialnego za obstuge proce-
skutki korzystania z ustugi w sposob sprzeczny z przepisa- su reklamaciji, a nastepnie do dyrektora Departamentu Ob-
mi prawa lub postanowieniami Regulaminu. stugi Klienta Towarzystwa Ubezpieczen.

10. Niezaleznie od powyzszego trybu Ubezpieczajgcemu
REKLAMACJE przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finan-
§9 sowego oraz wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie
Ubezpieczajacy moze zgtasza¢ Reklamacie: przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepo-
1) pisemnie: osobiscie w jednostce Towarzystwa Ubezpie- wania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
czen obstugujacej Klientow albo przesytkg pocztowag na podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Na
adres: al. "Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa, dzien zatwierdzenia ninigjszych Warunkow Ubezpiecze-
2) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elek- nia, adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:

tronicznej na adres info@openlife.pl, przy wykorzystaniu http://rf.gov.pl/.
formularza na stronie internetowej Towarzystwa Ubez- 11. W zakresie powstatego sporu z Towarzystwem Ubez-
pieczen (www.openlife.pl), pieczen mozliwe jest przeprowadzenie postepowania

3) ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii: 801 222 333 mediacyjnego.
lub +48 22 118 94 99 albo osobiscie do protoko- 12. Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisii

tu podczas wizyty Klienta w siedzibie Towarzystwa Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczen. 13. Konsument zawierajagcy umowe na odlegtos¢ ma prawo

. Zmiana danych teleadresowych Towarzystwa Ubezpieczen skorzysta¢ z europejskiej platformy rozstrzygania sporow
nie wymaga zmiany Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia. za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej (Platforma
Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronie interne- ODR).
towej www.openlife.pl. 14. Platforma ODR ma na celu utatwiac niezalezne, bezstronne,

przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej
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w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢. kacze elek-
troniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg za-
stosowanie odpowiednio postanowienia Ogdlnych Warun-
kéw Ubezpieczenia wraz z postanowieniami szczegoinymi,
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w tym przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, Przepisy o ochronie danych oso-
bowych, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej reaseku-
racyjnej oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Ogol-
nymi Warunkami Ubezpieczenia, pierwszenstwo majg za-
pisy Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem
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postanowien dotyczgcych zawarcia Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem korespondenciji elektronicznej.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wy-
nika¢ z ustugi objetej Regulaminem jest sad wiasciwy we-
dtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego.
W przypadku zmiany Regulaminu, zmieniony Regulamin
umieszczony zostanie na stronie internetowej Towarzystwa
Ubezpieczen oraz udostgpniony Ubezpieczajgcemu po-
przez poczte elektroniczng na adres e-mail Ubezpieczaja-
cego Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do
umow o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawiera-
nych po dacie jego wejscia w zycie.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu
Open Life Towarzystwo Ubezpieczer Zycie S.A. z dnia
24 czerwca 2021 r. i wchodzi w zycie z dniem podijecia.
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