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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng przez Open Life Towarzystwo Ubezpie-
czen Zycie S.A. (dalej: Regulamin) i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych
przez Towarzystwo Ubezpieczen droga elektroniczng, wa-
runki ich swiadczenia, a takze warunki zawierania i rozwig-
zywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng
oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Razem z ninigj-
szym Regulaminem Uzytkownik otrzymuje Polityke pry-
watnosci wyjasniajaca zasady przetwarzania danych oso-
bowych Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego dla potrzeb zawarcia umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczng, zapewnienie Uzytkownikowi
dostepu do Serwisu internetowego poprzez jego jedno-
znaczng identyfikacje oraz umozliwienie korzystania z ustug
opisanych w § 8 Regulaminu, przy mozliwie najmniejszej
ingerenciji w sfere prywatnosci Uzytkownika.

. Niniejszy Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w Jed-
nostkach Dystrybutora.

DEFINICJE
§2

W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano naste-

pujace znaczenie:

1) Autoryzacja - zatwierdzenie ztozonej Dyspozycji Ko-
dem autoryzacji;

2) Certyfikat — dokument wystawiony przez Towarzystwo
Ubezpieczen potwierdzajgcy objecie danego ubezpie-
czonego ochrong ubezpieczeniowg (w przypadku ubez-
pieczen grupowych);

3) Dyspozycje — zlecenia wydane przez Uzytkownika
za posrednictwem Serwisu internetowego, o ktérych
mowa w § 8 Regulaminu;

4) Hasto - ustalony przez Uzytkownika cigg znakow
umozliwiajgcy wraz z ldentyfikatorem dostep do Serwi-
su internetowego;

5) Identyfikator — skfadajgcy sie z ciggu znakdw, nie-
zmienny i indywidualnie nadany Uzytkownikowi numer
dostepu do Serwisu internetowego;

6) Infolinia TU — numer telefonu Towarzystwa Ubezpie-
czen (801 222 333) pod ktérym mozna uzyskac infor-

macje zwigzane z posiadanymi ubezpieczeniami;

7) Jednostka Dystrybutora — oddziat, filia lub inny punkt
obstugi Agenta (w przypadku ubezpieczen indywidu-
alnych)/Ubezpieczajacego (w przypadku ubezpieczen
grupowych);

8) Kod autoryzacji — zadana przez system teleinformatycz-
ny kombinacja znakdéw wystana w formie SMS na wska-
zany przez Uzytkownika numer telefonu komorkowego;

9) Klient — bedacy osobg fizyczng Uzytkownik Serwisu
internetowego;

10) Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.;

11) Korespondencja — pisma zawierajgce informacje na te-
mat posiadanego ubezpieczenia;

12) Pliki cookie — niewielkie informacje tekstowe, wysytane
przez serwer WWW i zapisywane po stronie Uzytkowni-
ka (zazwyczaj na dysku twardym);

13) Polisa — dokument wystawiony przez Towarzystwo Ubez-
pieczen potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia
(w przypadku ubezpieczen indywidualnych);

14) Polityka prywatnosci — dofgczone do niniejszego
Regulaminu zasady gromadzenia i przetwarzania da-
nych osobowych Uzytkownikéw oraz przechowywania
i ochrony informacijj;

15) Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug
droga elektronicznag;

16) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa
Ubezpieczen przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza za-
strzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen;

17) Serwis internetowy — zorganizowana przez Towarzystwo
Ubezpieczen platforma informatyczno — informacyjna, do-
stepna pod adresem portal.openlife.pl za posrednictwem
strony internetowej www.openlife.pl, umoZzliwiajagca Uzyt-
kownikom posiadajacym niektére ubezpieczenia sprzeda-
wane przez Towarzystwo Ubezpieczen korzystanie z funk-
cjonalnosci udostepnionych w zwigzku z realizacjg Umowy
ubezpieczenia;

18) Towarzystwo Ubezpieczen — Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie przy al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Reje-
stru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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1070008220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w cato-
Sci optacony wynosi 95 500 000 zt, prowadzgcy dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowag w zakresie ubezpieczen na zycie
— Dziat | grupy 1 — 5, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej, na podstawie zezwo-
lenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrzesnia
2007 r. (DNS/602/9/41/07/WR);

19) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na wniosek
Uzytkownika z Towarzystwem Ubezpieczen na podsta-
wie Warunkow ubezpieczenia oraz jego zatacznikow;

20) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej;

21) Przepisy o ochronie danych osobowych - w szcze-
golnosci  rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

22) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., 1030).

23) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

24) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna uprawniona przez
Towarzystwo Ubezpieczen do korzystania z Serwisu
internetowego;

25) Warunki ubezpieczenia — Warunki Ubezpieczenia
obowigzujace dla poszczegdlnych Umdw ubezpiecze-
nia zawartych z Towarzystwem Ubezpieczen.

2. Skroty i okreslenia pisane wielkg literg uzywane w ninigj-

1.

szym dokumencie, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane
maja takie samo znaczenie jakie nadano im w odpowied-
nich Warunkach ubezpieczenia.

SERWIS INTERNETOWY
§3
Towarzystwo Ubezpieczen swiadczy ustugi droga elektro-
niczng za posrednictwem Serwisu internetowego.

2. Uzytkownik przed skorzystaniem z Serwisu internetowego

oswiadcza, ze zapoznat sig z trescig Regulaminu oraz, ze wy-
raza zgode na korzystanie z Serwisu internetowego i otrzy-
mywanie Korespondencji w formie plikdw PDF, dostepnych
po zalogowaniu do Serwisu internetowego, pod warun-
kiem dostepnosci tej opcji dla danej Umowy ubezpieczenia.
O kazdej zamieszczonej Korespondencji Uzytkownik zostanie
powiadomiony wiadomoscig SMS na podany przez Uzytkow-
nika numer telefonu komorkowego albo pocztg elektroniczng
na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

¥t openlife
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WYMOGI TECHNICZNE
NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO
§4

W celu korzystania z Serwisu internetowego nalezy spetnic¢

nastepujace wymagania techniczne:

1) mie¢ dostep do Internetu i korzysta¢ z aktualnej prze-
gladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox
lub Internet Explorer, ktéra umozliwia wykonywanie szy-
frowanego potgczenia przy pomocy protokotu https;

2) korzystac¢ z ekranu 0 minimalnej rozdzielczosci 800x600;

posiadac wigczong obstuge JavaScript;

posiadac¢ wigczong obstuge Plikdw cookies; zawieraja

one jedynie informacje umozliwiajgce identyfikacje ses;ji

uzytkownika; wytaczenie obstugi Plikow cookies unie-
mozliwia korzystanie z Serwisu Internetowego.

2w

. Korzystajac z Serwisu Internetowego nalezy przestrzegac

zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac
aktualnych programow antywirusowych i zapor sieciowych.

DOSTEP DO SERWISU INTERNETOWEGO
§5
Uzytkownik moze wyrazi¢ che¢ posiadania dostepu
do Serwisu internetowego razem z wnioskiem o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, lub w trakcie trwania ubezpieczenia
poprzez ztozenie dyspozycji zmian w zakresie korzystania
ze $rodkow komunikowania na odlegtosc.

. Warunkiem otrzymania dostepu do Serwisu internetowego

jest wskazanie przez Uzytkownika numeru telefonu komor-
kowego z polskim numerem kierunkowym.

. Warunkiem korzystania z Serwisu internetowego jest otrzy-

manie przez Uzytkownika Identyfikatora, ktory przekazywany
jest wraz z Certyfikatem/Polisg lub dyspozycja zmian w za-
kresie korzystania ze srodkéw komunikowania na odlegtosc.
Na etapie logowania do Serwisu internetowego, po wska-
zaniu poprawnego ldentyfikatora oraz numeru PESEL lub
numeru dokumentu tozsamosci, Uzytkownik otrzyma Kod
autoryzacji, ktory bedzie wykorzystany jako jednorazowe
hasto numeryczne podczas pierwszego logowania do Ser-
wisu internetowego. Po dokonaniu logowania Uzytkownik
zobowigzany jest ustali¢ nowe Hasto.

. Hasto zdefiniowane przez Uzytkownika Serwisu interneto-

wego musi spetniac okreslone wymagania bezpieczenstwa
wskazane w Serwisie internetowym podczas ustalania
lub zmiany Hasta.

. W celu ponownego zalogowania sie do Serwisu interneto-

wego niezbedne jest:
1) podanie poprawnego ldentyfikatora;
2) podanie Hasta dostepu.

ZABLOKOWANIE DOSTEPU
DO SERWISU INTERNETOWEGO
S6
Zablokowanie dostepu do Serwisu internetowego moze
nastgpi¢ w sytuacji naruszenia przez Uzytkownika postano-
wien Regulaminu. W takim przypadku Towarzystwo Ubez-

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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pieczen niezwitocznie poinformuje Uzytkownika o zabloko-
waniu dostepu do Serwisu internetowego.

Udostepnienie Serwisu internetowego po zablokowaniu,
o ktérym mowa w ust. 1 mozna zrealizowac poprzez kontakt
z Infolinig TU lub z pracownikiem Jednostki Dystrybutora.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOwW
O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

ZAKRES | RODZAJ USLUG SWIADCZONYCH
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO
§8

Za posrednictwem Serwisu internetowego Uzytkownik:

3.

1

Ustuga ,ptatnosc¢ online” jest dostepna dla Uméw ubezpie-
czenia uwzgledniajacych taka forme ptatnosci.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA ZA
POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO
§9
Za posrednictwem Serwisu internetowego Towarzystwo Ubez-
pieczen Swiadczy ustugi zawierania Umow ubezpieczenia.

§7 2. Serwis internetowy umozliwia zawieranie wytacznie takich
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej Umow ubezpieczenia, jakie w momencie korzystania z nie-
przez Towarzystwo Ubezpieczen z Uzytkownikiem umo- go sg oferowane przez Towarzystwo Ubezpieczen za jego
wy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng wskazanych posrednictwem.
w Regulaminie. 3. Prawa i obowigzki stron Umowy ubezpieczenia, opis $wiad-

. Towarzystwo Ubezpieczen, przed zawarciem umowy czen przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia i tryb do-
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, wskazanych chodzenia roszczen w zwiazku z zajsciem zdarzenia objetego
w Regulaminie, udostepnia Uzytkownikowi w sposodb nie- ubezpieczeniem okreslone sa w Warunkach ubezpieczenia.
odpfatny Regulamin, stanowigcy integralng czes¢ przed- 4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslo-
miotowej umowy zgodnie z § 1 ust. 3. nych w Warunkach ubezpieczenia.

. Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na zapisy Regulaminu 5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pod warunkiem
Towarzystwo Ubezpieczen oraz Uzytkownik rozumiejg jako ztozenia przez Uzytkownika oferty zawarcia Umowy ubez-
jednoczesne zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga pieczenia sktadanej w formie Wniosku o zawarcie Umowy
elektroniczng wskazanych w Regulaminie, bez koniecznosci ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu internetowego
sporzadzenia odrebnej umowy. i jej przyjecia przez Towarzystwo Ubezpieczen.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie 6. Przed ztozeniem Whniosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-

z ustug sSwiadczonych droga elektroniczna, poprzez zto- nia za posrednictwem Serwisu internetowego wymagane

zenie dyspozycji rezygnacji ze sSwiadczenia ustug droga jest pobranie i zapoznanie sie, a nastepnie ztozenie oswiad-

elektroniczng. Dyspozycja rezygnacji ze swiadczenia ustug czen o zapoznaniu sie z trescia:

droga elektroniczng moze by¢ ztozona przez Uzytkownika 1)  Warunkow ubezpieczenia wiasciwych dla wybranego

osobiscie w Jednostce Dystrybutora, telefonicznie poprzez ubezpieczenia;

kontakt z Infolinia TU lub w Serwisie internetowym poprzez 2) Regulaminu;

odznaczenie potwierdzenia zapoznania z trescig Regulaminu. 3) Istotnych informaciji zwigzanych z Umowa ubezpieczenia.
7. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia za posrednictwem

Serwisu internetowego Towarzystwo Ubezpieczern moze
zwréci¢ sie do Uzytkownika o udzielenie dodatkowych in-
formaciji, koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez
Towarzystwo Ubezpieczen.

1) ma wglad do danych dotyczacych posiadanego 8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane
ubezpieczenia; przez niego dane we Wniosku o zawarcie Umowy ubez-
2) moze sktada¢ Dyspozycje udostepnione w Serwisie pieczenia sg peme i zgodne ze stanem faktycznym. Poda-
internetowym, z zastrzezeniem ust. 2, w kazdym dniu jac dane osdb trzecich Uzytkownik oswiadcza, ze poinfor-
tygodnia, przez 24 godziny na dobe; mowat te osoby o tym fakcie i osoby te wyrazity zgode na
3) moze dokonywac pfatnosci sktadek ubezpieczenio- podanie ich danych, chyba ze wiedza i zgoda taka nie sa
wych poprzez ustuge ,ptatnosc online”, z zastrzezeniem wymagane przepisami prawa.
ust. 3; 9. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za

4) otrzymuje Korespondencje oraz komunikaty wystane podanie przez Uzytkownika, we Wniosku o zawarcie Umo-
przez Towarzystwo Ubezpieczer do Uzytkownika; wy ubezpieczenia, nieprawdziwych i niekompletnych infor-
5) moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia; macji w szczegdlnosci w przypadku podania danych oséb

6) moze wysyta¢ wiadomosci na adres e-mail Towarzy-
stwa Ubezpieczen.
Kazda ztozona Dyspozycja wymaga zatwierdzenia jej Ko-

10.

trzecich bez ich zgody lub wiedzy.
Skfadka mozliwa jest do optacenia w sposéb zgodny z za-
pisami odpowiednich Warunkéw ubezpieczenia.

dem autoryzacji. Przekazanie Dyspozycji do realizacji nie  11. W przypadku braku optacenia pierwszej sktadki w petnej
jest rownoznaczne z jej wykonaniem. Wykonanie Dyspo- wysokosci, nie dojdzie do zawarcia Umowy ubezpieczenia
zycji ztozonej przez Uzytkownika nastepuje zgodnie z po- i rozpoczecia odpowiedzialnosci Towarzystwa Ubezpieczen.
stanowieniami odpowiednich Warunkdéw ubezpieczenia. Za  12. Towarzystwo Ubezpieczen potwierdza zawarcie Umowy

posrednictwem Serwisu internetowego nie moga zostac
ztozone Dyspozycje, do ztozenia ktdrych odpowiednie Wa-
runki ubezpieczenia przewidujg wytgcznie forme pisemna.

ubezpieczenia Polisa.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§10

Uzytkownik ma prawo odstagpi¢ od Umowy ubezpieczenia,
bez podania przyczyn i bez dodatkowych kosztow, skta-
dajgc stosowne oswiadczenie w terminie 30 dni liczonym
od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpiecze-
nia lub od dnia potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérej
mowa w art. 39 ust 3 ustawy o prawach konsumenta, je-
zeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowa-
ny, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy ubezpieczenia zostato wystane do Towarzystwa
Ubezpieczen. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia wigze
sie z zwrotem wptaconej kwoty sktadki w pemnej wysokosci,
chyba ze Warunki ubezpieczenia stanowig inaczej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia nalezy
Ztozy¢ w Towarzystwie Ubezpieczen w nastgpujacy sposob:
1) za posrednictwem Infolinii z zastrzezeniem zapisow
ust. 3 ponizej;
pisemnie, wysytajgc pismo na adres siedziby Towarzystwa
Ubezpieczen:
Open Life Towarzystwo Ubezpieczer Zycie S.A.
Departament Obstugi Klienta
al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa;
osobiscie w trakcie wizyty w siedzibie Towarzystwa Ubez-
pieczen.
. Warunkiem przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia sktadanego za posrednictwem Infolinii jest po-
zytywny wynik weryfikacji Klienta przeprowadzony podczas
rozmowy telefoniczne;.

2)

3)

USLUGA ,PLATNOSC ONLINE” ZA POSREDNICTWEM
SERWISU INTERNETOWEGO
§1

Uzytkownik ma mozliwos¢ optacania sktadek ubezpieczenio-
wych z tytutu zawartych Umdw ubezpieczenia korzystajac
z ptatnosci online dostepnych za posrednictwem Serwisu in-
ternetowego.
. Transakcje autoryzowane sg przez system dostawcy obstugu-
jacego pfatnosci online.
. Zmiana dostawcow obstugujgcych pfatnosci online nie stano-
wi podstawy do zmiany Regulaminu.

Dostgp do pfatnosci online Uzytkownik otrzymuje poprzez
link generowany w Serwisie internetowym lub wystany pocz-
tg elektroniczng na wczesniej podany adres e-mail, zgodnie
z dyspozycijg Uzytkownika.

Realizacja ptatnosci online wykonywana jest zgodnie z regu-
laminem dostawcy obstugujacego pfatnosc, udostepnianemu
Uzytkownikowi przez Operatora Ptatnosci przed jgj realizacja.

BEZPIECZENSTWO
§12
Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem Serwisu
internetowego objete sg tajemnica ubezpieczeniowg okreslo-
na w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz w zakre-
sie danych osobowych chronione sg zgodnie z Przepisami
0 ochronie danych osobowych.

10.

1.
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Konfiguracja aplikacji i infrastruktury Serwisu Internetowe-
go opiera sie na spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych
7 bezpieczenstwem.

Dostegp do Serwisu internetowego jest mozliwy tylko po
uwierzytelnieniu Uzytkownika. Przed pierwszym logowaniem
wymagana jest Autoryzacja Uzytkownika poprzez podanie:
Identyfikatora, numeru PESEL albo numeru dokumentu toz-
samosci oraz otrzymanego Kodu autoryzacii.

Po zalogowaniu sie Uzytkownik ma dostepna informacje
0 ostatnim poprawnym i btednym logowaniu, jesli takie miaty
miejsce.

Jezeli logowanie miato niepomysiny przebieg, odpowiedz Ser-
wisu internetowego nie wskazuje, ktory z elementdw (Identyfi-
kator czy Hasto) byt nieprawidtowy.

Po trzech nieudanych prébach zalogowania konto Uzytkowni-
ka zostanie czasowo zablokowane.

Identyfikatory Uzytkownikdw sg unikalne.

W Serwisie internetowym stosowany jest protokdt https, dzieki
czemu zadne dane nie sg transmitowane jawnie. Serwis inter-
netowy portal.openlife.pl posiada certyfikat wystawiony przez
DigiCert Inc.

Hasta Uzytkownikow sa przechowywane w bazie Serwisu
internetowego w postaci, ktdra uniemozliwia odczytanie pier-
wotnej postaci Hasta.

Hasta i Identyfikatora nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim.
Nie nalezy zapisywac ich w migjscach tatwo dostepnych. Naj-
lepiej nie zgadzac sie na zapamietanie Hasfa w przegladarce.
W przypadku podejrzenia o nieautoryzowany dostep do konta
nalezy Hasto natychmiast zmieni¢ i poinformowac¢ Towarzy-
stwo Ubezpieczen o zaistniatym fakcie.

Minimalna dtugos¢ Hasta wynosi 10 znakéw i powinno spet-
nia¢ 3 z 4 warunkéw: jedna wielka litera, jedna mata litera, jed-
na cyfra, jeden znak specjalny (w tym spacja). Nie powinno
rowniez zawieraC wiecej niz dwa identyczne znaki z rzedu.

12. Znaki Hasta nie sg widoczne podczas jego wpisywania.

13.

14.

15.

Kazdy nowy Uzytkownik Serwisu internetowego otrzymuije lo-
sowo generowany Kod autoryzacii.

Utworzony Kod autoryzacji wygasa po pierwszym uzyciu
lub po minieciu okreslonego czasu. Po zalogowaniu sie z tym
Kodem autoryzacji do Serwisu internetowego otwiera sie for-
mularz zmiany Hastfa, uniemozliwiajacy wykonanie jakiejkol-
wiek innej operacii.

Sesja Uzytkownika wygasa po 25 minutach braku aktywnosci.

16. Z Serwisu internetowego najlepiej korzystac¢ z komputerow

17.

18.

domowych, unika¢ komputeréw w kafejkach internetowych
i innych miejscach publicznych. Po zalogowaniu sie do Serwi-
su internetowego nie nalezy pozostawia¢ komputera, dopoki
nie zakonczy sie pracy i nie wyloguje z aplikacji.

W przegladarce internetowej nalezy regularnie usuwac pliki
tymczasowe.

Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢ czy strona jest szyfro-
wana. Nie nalezy lekcewazy¢ komunikatow o btednym lub nie-
aktualnym certyfikacie. W takim przypadku nie nalezy logowac
sie do Serwisu internetowego, o problemie nalezy powiado-
mi¢ Towarzystwo Ubezpieczen najlepiej za posrednictwem
Infolinii TU.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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ODPOWIEDZIALNOSC
§13
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o cha-
rakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych
lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wi-
rusy lub tresci, ktdre moga wywota¢ zaktdcenia lub uszko-
dzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez
Towarzystwo Ubezpieczen wiarygodnej wiadomosci o bez-
prawnym charakterze przechowywanych danych dostarczo-
nych przez Uzytkownika, Towarzystwo Ubezpieczen moze
zablokowa¢ dostep do tych danych, ponadto nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szko-
de powstatg w wyniku zablokowania dostepu do danych
o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Towarzy-
stwo Ubezpieczen zawiadomi Uzytkownika o zamiarze za-
blokowania dostepu do danych. W przypadku dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej,
Towarzystwo Ubezpieczen ma prawo do wystgpienia z rosz-
czeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika,
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
W przypadku, w ktérym Dyspozycja wymaga podania przez
Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje
sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kom-
pletnych i niewprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skut-
ki wynikte z niewtasciwego wypetnienia Dyspozycji przez
Uzytkownika w szczegolnosci polegajacego na podaniu
przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepu do Serwisu internetowego z przyczyn, na ktdre
Towarzystwo Ubezpieczen nie miato wptywu pomimo docho-
wania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci z powodu:
1) Dziatania sity wyzszej;
2) Wydania aktéw wiadzy panstwowej mogacych miec
wptyw na swiadczenie ustug droga elektroniczng;
3) Wzgleddw bezpieczenstwa.
Z przyczyn wskazanych w ust. 3 Towarzystwo Ubezpie-
czen, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu in-
ternetowego na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci. Towarzystwo Ubezpieczen
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawie-
szenia dostepu do Serwisu internetowego, o ktérym mowa
powyzej, chyba ze szkoda z tego tytutu wynikta z winy To-
warzystwa Ubezpieczen.
Towarzystwo Ubezpieczen ma prawo czasowo zawie-
si¢ dostep do Serwisu internetowego na okres konieczny
do wykonania niezbednych prac konserwacyjnych
lub prac zwigzanych z rozwojem oprogramowania. Informa-
cje o planowanych pracach bedg zamieszczane niezwtocz-
nie na stronie internetowe] Towarzystwa Ubezpieczen.
Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu inter-
netowego, z powodu wskazanego w niniejszym ustepie.
W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Ser-
wisu internetowego, w szczegodlnosci wystgpienia okolicz-
nosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkow-

7.

8.
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nika lub Towarzystwa Ubezpieczenr, Towarzystwo Ubezpie-
czen ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu interneto-
wego na czas okreslony, o czym Towarzystwo Ubezpieczen
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z obowigzu-
jacych przepiséw prawa, Towarzystwo Ubezpieczen nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem
internetowym lub jego uzytkowaniem, badz niemoznoscia
uzytkowania przez Uzytkownika w zwigzku z niewfasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zakidceniami, defektami,
opodznieniami- w operacji lub przekazie spowodowanych
przez wirus komputerowy, awarie linii lub systemu teleinfor-
matycznego, za wyjatkiem sytuacji w ktorej szkoda wynikta
z winy umysinej Towarzystwa Ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczenn nie ponosi  odpowiedzialnosci
za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkow-
nika z Serwisu internetowego w sposdb niezgodny z Regula-
minem.

REKLAMACJE
§14

Klienci moga zgtasza¢ Reklamacije:

1) pisemnie: osobiscie w siedzibie Towarzystwa Ubezpie-
czen albo przesytka pocztowg na adres Towarzystwa
Ubezpieczen;

2) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres info@openlife.pl lub przy wykorzy-
staniu formularza na stronie internetowej Towarzystwa
Ubezpieczen (www.openlife.pl) lub za posrednictwem
Serwisu Internetowego (wytgcznie Klienci posiadajacy
dostep do Serwisu Internetowego);

3) ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii TU albo oso-
biscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towa-
rzystwa Ubezpieczen.

Zmiana danych teleadresowych Towarzystwa Ubez-

pieczen nie wymaga zmiany Regulaminu. Aktualne

dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej
www.openlife.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ niezbedny do jej rozpatrze-

nia zakres danych tj.: imie i nazwisko, adres oraz numer

Certyfikatu/Polisy Klienta.

Ztozenie Reklamacji niezwiocznie po powzieciu przez Klien-

ta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Re-

klamaciji przez Towarzystwo Ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczen na zadanie Klienta potwierdza

fakt ztozenia Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papie-

rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji.

Na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona

pocztyg elektroniczna.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwto-

ki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-

nia Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
przez Towarzystwo Ubezpieczern odpowiedzi przed jego
uptywem.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, unie-

mozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpo-

wiedzi w terminie 30 dni Towarzystwo Ubezpieczen:

1) poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszag zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacii
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi przystuguje pra-

wo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego lub wy-

stapienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika

Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku

finansowego a tymi podmiotami. Na dzien zatwierdzenia

Regulaminu adres strony internetowej Rzecznika Finanso-

wego to http://rf.gov.pl/.

Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi, ktéry jest kon-

sumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do

miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta.

11. Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji Nad-

zoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
&§15
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastoso-
wanie odpowiednio postanowienia Warunkow ubezpieczenia
dla poszczegdlnych Umdw ubezpieczenia oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elek-
troniczng, Przepisy o ochronie danych osobowych, Ustawy

. Towarzystwo
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0 prawach konsumenta, Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz innych aktow prawnych.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wy-
nika¢ z ustug objetych Regulaminem jest sad wiasciwy dla
siedziby Towarzystwa Ubezpieczen lub miejsca zamieszkania
Uzytkownika.

. Towarzystwo Ubezpieczen przewiduie mozliwos¢ pozasa-

dowego rozwigzywania sporoéw na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamaciji przez podmiotu
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Ubezpieczen zastrzega sobie prawo
do zmiany Regulaminu, na zasadach okreslonych ponize;.

. W przypadku zmiany Regulaminu, zostanie on udostepnio-

ny Uzytkownikowi poprzez umieszczenie zmienionego Re-
gulaminu na stronach Serwisu internetowego.

. Zmiany Regulaminu w stosunku do dotychczasowego

Uzytkownika wchodza w zycie z chwilg akceptacji przez
Uzytkownika zmienionego Regulaminu na stronach Serwi-
su internetowego lub z uptywem 30 dni od dnia, w ktérym
miat mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem w Serwisie
internetowym, jezeli w tym okresie nie ztozyt rezygnaciji ze
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

. Serwis internetowy automatycznie wyswietli informacje oraz

prosbe o akceptacje zmienionego Regulaminu.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a Wa-

runkami ubezpieczenia, pierwszenstwo maja zapisy Warun-
kéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien dotyczg-
cych zawarcia i prawa odstgpienia od Umowy ubezpiecze-
nia.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu
Open Life Towarzystwo Ubezpieczerh Zycie S.A. z dnia
14.01.2021 r. i wchodzi w zycie z dniem 18.01.2021 r.
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POLITYKA PRYWATNOSCI DLA UZYTKOWNIKOW
SERWISU INTERNETOWEGO

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Open Life Towarzy-
stwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie (kod: 00-877), al. ,Solidarnosci” 171. Z Administratorem
danych mozna sie skontaktowac¢ poprzez: formularz kontak-
towy pod adresem: https://openlife.pl/kontakt/, adres ema-
il info@openilife.pl, telefonicznie pod numerem: 801 222 333
od poniedziatku do pigtku w dni powszednie w godzinach
9:00 - 16:00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych. Z In-
spektorem mozna skontaktowac sie mailowo poprzez kontakt na
adres: iod@openilife.pl lub przesytajgc pismo na adres: Inspektor
Ochrony Danych Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spét-
ka Akcyjna, al. ,Solidarnosci” 171, 00 -877 Warszawa.

3. CELE PRZETWARZANIA, PODSTAWY PRAWNE PRZE-
TWARZANIA | PRAWNIE UZASADNIONE INTERESY
REALIZOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA DANYCH

Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane

osobowe, w celu:

e Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do Serwisu interneto-
wego, zapewnienie korzystania z funkcjonalnosci Serwisu
internetowego Administratora danych okreslonych w Re-
gulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczna— podsta-
wa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza lub
do podijecia dziatari na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza
przed zawarciem umowy;

e Dokonania oceny czy umowa ubezpieczenia jest odpowied-
nia do Pani/Pana potrzeb — podstawg prawng przetwarza-
nia jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze;

e  Zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia na zycie
— podstawg prawng przetwarzania jest wypetnienie przez
Administratora danych obowiazkéw wynikajgcych z prze-

piséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, lub niezbednosé do wykonania umowy, ktorej stro-
na jest osoba ktdrej dane dotyczg lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza;

e Wypetnienia przez Administratora danych obowigzkdw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz fi-
nansowaniu terroryzmu - podstawag prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetienia obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze wynikajacego z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

e Wypetnienia przez Administratora danych obowigzkéw
zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wy-
nikajgcego z przepiséw o wypetianiu miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodaw-
stwa FATCA oraz przepisdw o automatycznej wymianie
informacji podatkowej z innymi paristwami;

e Marketingu produktow witasnych Administratora— podsta-
wag prawng przetwarzania jest niezbednosc przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administra-
tora w przypadku osob bedacych strong umowy ubezpie-
czen na zycie na moment wykonywania czynnosci marke-
tingu bezposredniego,

° Na potrzeby profilowania w celu marketingu produktow
wiasnych dla okreslenia preferencii lub potrzeb w zakresie
umow ubezpieczen na zycie i przedstawienia odpowied-
niej oferty w oparciu o profilowanie - podstawg prawna
przetwarzania jest Pani/Pana zgoda;

e Ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych
z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowy-
-podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora; uzasadnionym interesem Administratora
jest mozliwosc zapobiegania i Scigania przestepstw popet-
nianych na szkode Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie SA;

e  Ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta
z Panem/Pania umowg ubezpieczenia na zycie - pod-
stawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;  uzasadnionym interesem  Administrato-
ra jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen.

4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: Komisja
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy Administracii
panstwowej na podstawie i w granicach obowigzujacych przepi-
sow prawa, z ktérych wynika obowigzek udostepnienia danych,
Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Szef Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ réwniez
udostepnione podmiotom przetwarzajacym te dane na zlecenie
Administratora danych, w szczegdlnosci agentom ubezpieczenio-
wym obstugujgcych Pani/Pana umowe ubezpieczenia, brokerom,
dostawcom ustug [T, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji
dokumentdéw, kancelariom prawnym swiadczacym ustugi prawne
na rzecz Administratora danych, przy czym takie podmioty prze-
twarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem danych
w sposob zgodny z poleceniami Administratora.
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5. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA
LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcow
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

6. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy o Swiadczenie ustug dro-
ga elektroniczng, umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego
Z przepisdw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentow  ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia,
obowigzku przechowywania wynikajgcego z przepisow o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepi-
sOw 0 wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o auto-
matycznej wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami.
W przypadku ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, administrator przestanie wczesniej przetwarzac¢ Pani/
Pana dane osobowe przetwarzane dla tych celdw, chyba ze wyka-
ze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwa-
rzania, nadrzednych wobec Pani/Pana interesdw, praw i wolnosci
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od Administratora danych
dostepu do swoich danych osobowych, oraz ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w ja-
kim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora lub przez strone trzecia, przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeci-
wu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.
W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swo-
ich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe
sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadcze-
nie ustug droga elektroniczna, umowy ubezpieczenia lub przetwa-
rzania na podstawie zgody a przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany - przystuguie Pani/Panu prawo zgdania od
Administratora przeniesienia swoich danych osobowych. Realiza-
Cja tego prawa polega na mozliwosci zadania przekazania przez
Administratora Pani/Panu swoich danych osobowych w ustruktu-
ryzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesfac te dane innemu
Administratorowi danych. Ma Pani/Pan rowniez prawo zgdania
od Administratora przestania swoich danych osobowych bezpo-
Srednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie moZliwe.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac
sie z Administratorem danych Iub Inspektorem Ochrony Danych
w sposob wskazany w punkcie 112 powyze.
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8. PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody
w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
do czasu jej wycofania. W celu wycofania zgody nalezy skontak-
towac sie z Administratorem danych lub Inspektorem Ochrony
Danych w sposob wskazany powyzej.

9. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do or-
ganu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10. DOBROWOLNOSC LUB OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH | ICH KONSEKWENCJE

Podanie danych osobowych, w zwigzku z zawierang umowa
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng lub umowa ubezpiecze-
nia na zycie, jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia na zycie. W przypadku niepodania
danych osobowych w zakresie wskazanym w Serwisie interneto-
wym lub we wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia, zgodnie
z zapisami OWU, w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
na zycie za posrednictwem Serwisu internetowego Administrato-
ra, nie moze dojs¢ odpowiednio do zawarcia umowy o Swiadcze-
nie ustug droga elektroniczng lub umowy ubezpieczenia na zycie
i objecia ochrong ubezpieczeniowg przez Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie SA. Podanie danych osobowych na potrzeby
profilowania w celu marketingu produktow wiasnych dla okresle-
nia preferencii lub potrzeb w zakresie umow ubezpieczen na zycie
i przedstawienia odpowiedniej oferty w oparciu o profilowanie oraz
zgody na kontakt w celach marketingowych droga elektroniczng
badz poprzez telefoniczne potgczenia gtosowe lub sms sg dobro-
wolne i niezalezne od zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia
na zycie.
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