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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
ZA POSREDNICTWEM INFOLINII
GETIN NOBLE BANK S.A.

DO INDYWIDUALNYCH UMOW UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE | DOZYCIE
Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE 6. Towarzystwo Ubezpieczern za posrednictwem Banku

§1

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu

ustug droga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubez-

pieczen Zycie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia
ustug za posrednictwem Infolinii Getin Noble Bank S.A. do
indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie i dozycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Open Life

Towarzystwo Ubezpieczenr Zycie S.A.

2. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uzyskiwania In-
formagiji lub sktadania Dyspozycji za posrednictwem telefonu.

3. Na podstawie niniejszego Regulaminu moga zosta¢ udzie-

lone Informacje Ubezpieczajgcym oraz za zgoda Ubezpie-

czajacego ztozone Dyspozycje do indywidualnych umodw
ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitato-
wymi przez Ubezpieczajgcych, ktdrzy zawarli z Towarzy-
stwem Ubezpieczen indywidualng umowe ubezpieczenia
za posrednictwem agenta, ktorym byt Bank i ktérzy w mo-
mencie udzielania Informacji lub sktadania Dyspozycji maja
zawartg z Bankiem umowe o obstuge w kanatach zdalnych.

Korzystanie z Ustug mozliwe jest wytacznie po uprzedniej

pozytywnej identyfikacji i weryfikacji Klienta zgodnie z umo-

wa z Bankiem, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej, z zastrze-

zeniem postanowien § 5 ust. 5, 7. 10.

5. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie To-
warzystwa Ubezpieczen: www.openlife.pl oraz na stronie
Banku: www.getinbank.pl w formie pliku PDF w celu umoz-
liwienia Uzytkownikowi pozyskania, odtworzenia i utrwale-
nia tresci Regulaminu. Ponadto przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna oraz na kazde za-
danie Klienta Towarzystwo Ubezpieczen za posrednictwem
Banku przekazuje Uzytkownikowi aktualny Regulamin na
wskazany przez niego, nalezgcy do Klienta, adres poczty
elektroniczne;.

Swiadczy Ustugi nieodptatnie. Korzystanie z Ustug wigze sie
z koniecznosciag naliczenia optat z tytutu uzywania urzadzen
telekomunikacyjnych wedtug cennikéw operatoréw, z kto-
rych ustug korzysta Uzytkownik.

Dyspozycje Klienta ztozone za posrednictwem Infolinii GNB
sg przyjmowane i realizowane w terminach i na warunkach
okreslonych w OWU, z zastrzezeniem zmian wynikajacych
z niniejszego Regulaminu.

DEFINICJE
§2

W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano naste-

pujace znaczenie:

1) Bank — Getin Noble Bank Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy Rondo Ignacego Daszyriskiego 2 C,
00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000304735, posiadajgca numer REGON 141334039,
i numer NIP 1080004850, kapitat zaktadowy zarejestrowa-
ny i w catosci optacony wynosi 2 851 630 418,91 zt., ktéry
realizujgc czynnosci na podstawie niniejszego Regulami-
nu dziata jako agent Towarzystwa Ubezpieczen zgodnie
z postanowieniami Umowy Agencyjnej zawartej pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczen a Bankiem;

2) Dyspozycje — oswiadczenia woli, wnioski i powiado-
mienia dotyczace Umowy ubezpieczenia, ktére moga
zosta¢ ztozone przez Klienta za posrednictwem Infoli-
nii GNB, w sposob i w zakresie szczegdtowo opisany
w § 5 Regulaminu;

3) Identyfikacja — ustalenie oraz potwierdzenie przez Pra-
cownika Banku, na potrzeby realizacji Ustug zwigzanych
z Umowa ubezpieczenia, czy osoba kontaktujgca sie

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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z Bankiem jest Klientem. Pracownik Banku przeprowa-
dza Identyfikacje poprzez uzyskanie od osoby dzwonig-
cej informacji o imieniu i nazwisku, numerze PESEL lub
dacie urodzenia (w przypadku 0sob nie posiadajgcych
numeru PESEL). Pracownik Banku poréownuje uzyska-
ne informacje z danymi zapisanymi w Systemie Towa-
rzystwa Ubezpieczen. ldentyfikacje uwaza sie za po-
zytywng, jesli zostanie stwierdzona zgodnos¢ danych
podanych przez osobe dzwonigcg z danymi zapisanymi
w Systemie Towarzystwa Ubezpieczen w ramach Umo-
wy ubezpieczenia;

4) Infolinia GNB — serwis telefoniczny Getin Noble Bank S.A.
dla Uzytkownikéw dostepny pod nr +48 664 919 797 lub
+48 32 604 30 01 w godzinach dostgpnosci Infolinii
GNB. Informacja o czasie dostepnosci Infolinii GNB jest
prezentowana na stronie internetowej Banku;

5) Informacje - Informacje ogolne oraz Informacje
szczegotowe;

6) Informacje ogdlne — informacje udzielane przez Info-
linie GNB, ktdre nie dotycza konkretnej Umowy ubez-
pieczenia i nie wigzg sie z koniecznoscig przekazywania
jakichkolwiek danych osobowych lub finansowych lub
innych objetych tajemnica ubezpieczeniowa (np. doty-
czgce zapisow OWU);
Informacje szczegdétowe — informacje udzielane przez
Infolinie GNB, ktdre dotyczg konkretnej Umowy ubez-
pieczenia Uzytkownika, z ktérym prowadzona jest roz-
mowa i wigzg sie z koniecznoscig przekazania Uzytkow-
nikowi jakichkolwiek danych osobowych lub finanso-
wych lub innych informaciji objetych tajemnica ubezpie-
czeniowg (np. dotyczace wartosci rachunku udziatow);

8) Klient — Ubezpieczajgcy w Umowie ubezpieczenia za-
wartej z Towarzystwem Ubezpieczen, uprawniony do
uzyskiwania Informacji oraz sktadania Dyspozycji na
podstawie niniejszego Regulaminu;

9) Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.;

10) Pracownik Banku — osoba fizyczna wykonujgca czyn-
nosci agencyjne w imieniu Banku wpisana do rejestru
agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego upowazniona przez Bank
do wykonywania czynnosci agencyjnych zgodnie z ni-
niejszym Regulaminem;

11) Regulamin — ninigjszy Regulamin swiadczenia ustug za
posrednictwem Infolinii Getin Noble Bank S.A. do in-
dywidualnych umow ubezpieczenia na zycie i dozycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Open
Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.;

12) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku lub To-
warzystwa Ubezpieczen przez Uzytkownika, w ktorym
zgtasza zastrzezenia dotyczace Swiadczonych Ustug;

13) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
| Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0ogdine rozporzadzenie o ochronie danych);
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14) System Towarzystwa Ubezpieczen — system informa-
tyczny Towarzystwa Ubezpieczen udostepniony Ban-
kowi w celu wsparcia realizacji Ustug. W szczegdlnosci
na podstawie danych zapisanych w tym systemie Pra-
cownicy Banku udzielaja Informaciji szczegotowych oraz
rejestrujg w nim Dyspozycje sktadane przez Klientow;

15) Towarzystwo Ubezpieczen — Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie przy al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa, wpi-
sana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000292551, posiadajg-
ca numer REGON 141186640 i numer NIP 1070008220,
kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catosci optacony
wynosi 95 500 000 zt., prowadzgca dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowg w zakresie ubezpieczen na zycie, zgodnie
z zatgcznikiem do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrzesnia 2007 r.;

16) Ustugi — czynnosci zwigzane z obstugg zawartych Umow
ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen polegajace na:
a) udzielaniu za posrednictwem Infolinii GNB Informacii;
D) umozliwieniu sktadania za posrednictwem Infolinii

GNB Dyspozycj;
Ustugi nie obejmuja czynnosci zwigzanych z przyjmo-
waniem zgtoszen dotyczacych roszczen z tytutu zda-
rzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach
Umowy ubezpieczenia, z wytgczeniem Dyspozycji do-
zycia do konca okresu ubezpieczenia.

17) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

18) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych;

19) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng

— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektronicznag;

20) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

21) Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym takze Klient, ktéra
chce lub korzysta z Infolinii GNB w zakresie Ustug;

22) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, ktdra zawarta
z Towarzystwem Ubezpieczert Umowe ubezpieczenia;

23) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie lub zdro-
wie jest przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej. Ubez-
pieczony moze by¢ jednoczesnie Ubezpieczajgcym;

24) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia in-
dywidualnego na zycie i dozycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi zawarta pomiedzy Klientem
i Towarzystwem Ubezpieczen za posrednictwem Ban-
ku, bedacego agentem ubezpieczeniowym Towarzy-
stwa Ubezpieczen;

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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25) Weryfikacja — proces weryfikacji odbywa sie po za-
konczeniu rozmowy telefonicznej, w trakcie ktorej za-
rejestrowana zostata Dyspozycja, poprzez odstuchanie
rozmowy przez upowaznionego Pracownika Banku.
Weryfikacja przeprowadzana jest nie pdzniej niz w ter-
minie do nastepnego dnia roboczego po zarejestrowa-
niu Dyspozyciji i moze zakonczy¢ sie akceptacja lub jej
odrzuceniem.

. Skroéty i okreslenia pisane wielka literg uzywane w niniejszym
dokumencie, ktdre nie zostaty w nim zdefiniowane, maja ta-
kie samo znaczenie, jakie nadano im w odpowiednich Ogadl-
nych Warunkach Ubezpieczenia (dalej: ,OWU”) przekaza-
nych Klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA | WYMAGANIA TECHNICZNE
§3

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest:

1) otrzymanie, zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu;

2) posiadanie dostepu do komputera lub innego konco-
wego urzgdzania telekomunikacyjnego z dostepem do
Internetu;

3) posiadanie aktualnego numeru telefonu komorkowego
lub adresu e-mail zapisanego na Umowie ubezpiecze-
nia Klienta w Systemie Towarzystwa Ubezpieczen, jesli
w ramach Ustug Klient chce ztozy¢ Dyspozycje.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug w sposob

zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposob, kto-

ry nie narusza powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. Zakazane jest w szczegolnosci dostarczanie tresci

o charakterze bezprawnym, obrazliwym.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych,
kompletnych danych umozliwiajgcych prawidtowe wykona-
nie Ustugi.

Klient jest zobowigzany do ochrony informacji umozliwiaja-

cych jego ldentyfikacje i Weryfikacje. Wszelkie informacje

umozliwiajgce ldentyfikacje lub Weryfikacje Klienta powinny
by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny, w szczegdlno-

Sci chronione przed przejeciem lub odczytem.

. Towarzystwo Ubezpieczen oraz Bank nie ponoszg odpo-
wiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
osobom nieupowaznionym danych umozliwiajgcych Iden-
tyfikacje lub Weryfikacje.

. Towarzystwo Ubezpieczen oraz Bank nie ponoszg odpo-
wiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug przez Uzytkow-
nika w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub postano-
wieniami Regulaminu.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW
0 SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
§4

Przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng zawie-
rana jest miedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem Ubez-
pieczen za posrednictwem Banku kazdorazowo z chwilg
nawigzania potgczenia telefonicznego z numerem Infolinii

GNB po ztozeniu oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig
i akceptacji Regulaminu.

. Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczng zawiera-

na jest na czas wykonywania Ustug i rozwigzuije sie z chwilg
zakonczenia korzystania z Ustug (tj. z chwilg zakonczenia
rozmowy), bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiad-
czen.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, az do rozwigzania umo-
wy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zrezygnowac
z Ustugi poprzez zakoriczenie potgczenia telefonicznego
z Infolinia GNB.

Prawo odstgpienia od wykonanej na zgdanie konsumenta
w catosci umowy o swiadczenie Ustug droga elektronicz-
ng nie przystuguje zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 1 Ustawy
o0 prawach konsumenta. Uzytkownik przed skorzysta-
niem z Ustug sktada zgdanie wykonania w calosci umowy
0 $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

KORZYSTANIE Z INFOLINII GNB,
W TYM SKELADANIE DYSPOZYCJI
§5

W celu nawigzania potgczenia z Infolinia GNB Uzytkownik
powinien wybra¢ numer Infolinii GNB.
Pracownicy Banku sg dostepni w dni robocze w godzinach
pracy Infolini GNB wskazanych na stronie internetowe;j
Banku.
Infolinia GNB udziela Informacji oraz przyjmuje Dyspozycje

w jezyku polskim.
. W celu zapewnienia najwyzej jakosci i bezpieczenstwa

Swiadczonych Ustug wszystkie rozmowy telefoniczne z wy-
korzystaniem Infolini GNB sg nagrywane, o czym Uzyt-
kownik jest informowany na poczgtku rozmowy. W razie
niewyrazenia zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej
Uzytkownik powinien zakonczy¢ potaczenie.

Pracownik Banku przed udzieleniem Uzytkownikowi
Informacji lub zarejestrowaniem Dyspozycji w ramach
umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng dokonuje
Identyfikacji Klienta.

. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby, kitdra chce

uzyskac Informacje lub ztozy¢ Dyspozycije, Pracownik Ban-
ku dokonujac Identyfikacji Klienta moze poprosi¢ o podanie
dodatkowych informaciji.

Warunkiem udzielenia Informaciji oraz zarejestrowania Dys-
pozycji sktadanej za posrednictwem Infolinii GNB jest pozy-
tywny wynik procesu ldentyfikaciji.

. W przypadku braku pozytywnej ldentyfikacji Klienta, Pra-

cownik Banku informuje Klienta o braku mozliwosci udziele-
nia Informaciji lub zarejestrowania Dyspozyciji, jako przyczy-
ne podajac negatywny wynik Identyfikacji oraz wskazujgc
inne sposoby uzyskania oczekiwanych informacji lub zto-
zenia Dyspozycii.

. Zarejestrowanie Dyspozycji wymaga takze potwierdzenia

przez Uzytkownika aktualnosci numeru telefonu komaorko-
wego lub adresu e-mail zapisanego na Umowie ubezpie-
czenia Klienta w Systemie Towarzystwa Ubezpieczen, w ra-
mach ktorej chce ztozy¢ Dyspozycje. Brak potwierdzenia
aktualnosci co najmniej jednej z tych danych uniemozliwia

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
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przyjecie Dyspozyciji. W takim przypadku Pracownik Banku
informuje Klienta o braku mozliwosci zarejestrowania Dys-
pozycji wskazujgc inne sposoby ztozenia Dyspozyciji, w tym
aktualizacji danych kontaktowych.
Skuteczne ztozenie Dyspozycji wymaga przeprowadzenia
przez Pracownika Banku Weryfikacji z wynikiem pozytyw-
nym. Za dzien otrzymania Dyspozyciji przez Towarzystwo
Ubezpieczen uznaje sie dzien, w ktérym zakonczona zosta-
ta Weryfikacja z wynikiem pozytywnym.
Pracownik Banku informuje Klienta o dacie zakoriczenia
i wyniku procesu Weryfikacji (przyjeciu lub odrzuceniu Dys-
pozycji do realizacji) poprzez wystanie wiadomosci sms lub
e-mail (na jedng z tych danych albo obie, jesli obie dane sg
wskazane) zgodnie z danymi Klienta, jakie wskazat do kon-
taktu i ktdre sg zapisane na Umowie ubezpieczenia Klienta
w Systemie Towarzystwa Ubezpieczert w momencie zakon-
czenia procesu Weryfikacii.
Pracownik Banku w trakcie sktadania Dyspozycji przez
Klienta dokonuje rejestracji Dyspozycji w Systemie Towa-
rzystwa Ubezpieczen. Pracownik Banku odczytuje Klien-
towi wszystkie dane zarejestrowane w ramach skfadanej
Dyspozyciji i prosi o potwierdzenie ich poprawnosci. Zakon-
czenie rejestracji Dyspozyciji przez Pracownika Banku moze
nastgpic tylko po potwierdzeniu przez Klienta poprawnosci
zarejestrowanych danych.
W przypadku niedostepnosci Systemu Towarzystwa Ubez-
pieczen Pracownik Banku informuje Klienta o braku moz-
liwosci realizacji Ustug wskazujac inne sposoby uzyskania
oczekiwanych informacji lub ztozenia Dyspozyciji.
W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia Identy-
fikacji lub rejestracji Dyspozycji w Systemie Towarzystwa
Ubezpieczen Pracownik Banku informuje Klienta o braku
mozliwosci udzielenia Informaciji oraz zarejestrowania Dys-
pozycji wskazujgc inne sposoby uzyskania oczekiwanych
informaciji lub ztozenia Dyspozyciji.
W przypadku pytann Uzytkownika dotyczacych czynnosci
nie objetych zakresem Ustug, watpliwosci dotyczacych
tozsamosci osoby dzwoniacej lub braku potwierdzenia do-
datkowych informaciji w procesie Identyfikacji Klienta, Pra-
cownik Banku moze odmaowic¢ udzielenia Informaciji lub nie
przyja¢ Dyspozyciji od Uzytkownika wskazujgc inne sposo-
by uzyskania oczekiwanych informacji lub ztozenia Dyspo-
zycji, a nastepnie zakonczy¢ potaczenie.
W zadnym przypadku za posrednictwem Infolinii GNB nie
sa udzielane informacje dotyczace danych medycznych
(zdrowia) lub innych szczegodlnych kategorii danych osobo-
wych w rozumieniu art. 9 RODO (tzw. dane wrazliwe). Info-
linia GNB takze nie przyjmie Dyspozycji do Umowy ubez-
pieczenia od Klienta, ktdry nie jest osobg uprawniong do
sktadania Dyspozycji na podstawie niniejszego Regulaminu.
Za posrednictwem Infolini GNB moga zostaC ztozone
Dyspozycje wskazane w ust. 18 ponizej, z zastrzezeniem
ust. 19, 201 21.
Wykaz Dyspozycji mozliwych do ztozenia za posrednic-
twem Infolinii GNB:
1) zmiana danych niefinansowych np. danych osobowych,
adresowych, kontaktowych, zgdd marketingowych,
uposazonych, numeru telefonu, pethomocnikdw;
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wyptata Wartosci wykupu czesciowego lub catkowitego;
wyptata z tytutu dozycia do korica okresu ubezpieczenia;
odstapienie od Umowy ubezpieczenia;

odstagpienie od Umowy ubezpieczenia po pierwszej
rocznicy trwania Umowy ubezpieczenia;

gLud

6) edycja oraz anulowanie ztozonej Dyspozycji wykupu
czesciowego lub catkowitego Ilub odstgpienia od
Umowy ubezpieczenia;

7) przeniesienie srodkow;

8) zmiana alokacji sktadki;
9) zawieszenie optacania sktadki;
10) rezygnacja z zawieszenia optacania sktadki;
11) obnizenie/podwyzszenie wysokosci optacane] sktadki;
12) rezygnacja z obnizenia/podwyzszenia wysokosci sktadki.
19. Dyspozycje wyptat na rzecz osob trzecich nie beda przyj-
mowane.
20.Dyspozycje zmiany numeru rachunku bankowego do wy-
pfat z tytutu Umowy ubezpieczenia nie bedg przyjmowane.
W Dyspozycji wyptaty mozliwe jest wskazanie do wyptaty
tylko rachunku bankowego, ktéry jest aktualnie zapisany
w Systemie Towarzystwa Ubezpieczen w ramach Umowy
ubezpieczenia, do ktdrej sktadana jest Dyspozycja.
. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 19 i 20 powyzej moga
zostac ztozone na zasadach ogdlnych.

2

—

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
S6
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest
Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akeyj-
na z siedzibg w Warszawie (00-877), al. ,Solidarnosci” 171
(zAdministrator”). Z Administratorem mozna sie skontakto-
wac poprzez adres e-mail: info@openlife.pl lub pisemnie na
adres siedziby Administratora.
2. U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Da-
nych. Z Inspektorem mozna skontaktowac sie mailowo
poprzez kontakt na adres: iod@openlife.pl lub przesytajac
pismo na adres: Inspektor Ochrony Danych Open Life To-
warzystwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akeyjna, al. ,Solidar-
nosci” 171, 00-877 Warszawa.
Towarzystwo Ubezpieczen oraz Bank dziatajgcy w imieniu
i na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen jako podmiot prze-
twarzajacy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO beda przetwa-
rza¢ dane osobowe, w celu:
1) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi — pod-
stawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykona-
nia umowy, ktdrej strong jest Uzytkownik, lub do podijecia
dziatart na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy
w zwigzku z przepisem art. 18 ust.1 i 2 Ustawy o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng;
rozpatrzenia reklamacji, skarg i wnioskow i odpowiedzi
na nie — podstawa prawng przetwarzania sg: niezbed-
nos¢ do wykonania obowigzku prawnego spoczywa-
jacego na Administratorze, wynikajgcego z przepisow

W
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0 rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finan- 7.  Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi

sowego oraz niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora. Prawnie uzasadnio-
nym interesem Administratora jest kontrola prawidtowo-
Sci rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskow;

3) rachunkowym — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wykonania obowigzku prawnego spo-
czywajacego na Administratorze, wynikajacego z prze-
pisdw prawa z zakresu rachunkowosci;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, jak rowniez przeciwdziatania ewentual-
nym przestepstwom ubezpieczeniowym na szkode
Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest
odpowiednio niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku
Z przepisami prawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz niezbednos¢ do reali-
zacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
polegajacego na mozliwosci zapobiegania i zwalcza-
nie przestepstw ubezpieczeniowych popetianych na
szkode Administratora (dane osobowe pochodzace
ze skanow dokumentéw tozsamosci lub innych doku-
mentow potwierdzajacych tozsamos¢ wydanych przez
odpowiednie organy administracji publicznej beda prze-
twarzane na potrzeby nalezytej weryfikacji tozsamosci
wytgcznie do realizacji niniejszego celu przetwarzania);

5) ewentualnego ustalania, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami zgtaszanymi wobec Admini-
stratora, zwigzanych z zawartg Umowa ubezpieczenia
przez Administratora. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest niezbednosc do re-
alizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Dane osobowe bedag przekazywane podmiotom swiadcza-

cym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykona-

nia Ustugi, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie odpowiedniej umowy z Administratorem w spo-
s6b zgodny z poleceniami Administratora.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres nie-

zbedny do wykonania Ustugi. Ponadto dane osobowe

beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw pra-
wa. W przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, dane
przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego
interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgle-
dem przetwarzania danych. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie

— jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac

tego przepisy prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci da-

nych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ogranicze-

nia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownikowi przystuguje ponadto prawo wniesienia

sprzeciwu, ze wzgledu na szczegolng sytuacje Uzytkowni-

ka, wzgledem przetwarzania danych w oparciu o prawnie
uzasadnione interesy Administratora.

do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego
Danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych. W Polsce wilasciwym organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wiecej
informaciji 0 organie nadzorczym jest dostepnych na stronie
internetowej: www.uodo.gov.pl).

Podanie danych osobowych, jest dobrowolne, lecz nie-
zbedne do wykonania Ustugi, rozpatrzenia reklamaciji i od-
powiedzi na nig oraz dla potrzeb prowadzonego przed
Rzecznikiem Finansowym pozasgdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporow. Niepodanie danych
moze w szczegolnosci skutkowac niemozliwoscia realizacji
powyzszych celdw, w tym niemozliwoscia przyjecia Dys-
pozycji lub reklamacji drogg telefoniczng, w konsekwenciji
odpowiednio jej przyjecia lub rozpatrzenia.

Bank dziafajacy jako podmiot przetwarzajgcy dane 0so-
bowe na zlecenie Towarzystwa Ubezpieczen zobowigzany
jest do przestrzegania tajemnicy ubezpieczeniowej oraz do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zgodnie
z przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng, z przepisami RODO oraz zgodnie z innymi przepisa-
mi prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci
poprzez podijecie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych na celu zabezpieczenie danych
osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaz-
nionym oraz nieuprawniong modyfikacja, utratg lub znisz-
czeniem danych osobowych.

REKLAMACJE
§7

Reklamacje dotyczgce sSwiadczonych Ustug moga byc

zgtaszane:

1) pisemnie: osobiscie w siedzibie lub oddziatach Banku lub
siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen albo przesytkg pocz-
towa na adres Banku lub Towarzystwa Ubezpieczen;

2) w formie elektroniczne;j:

a) za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen
www.openlife.pl,

D) za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie internetowej Banku www.getinbank.pl lub
www.noblebank.pl albo korzystajac z obstugi w kana-
fach zdalnych zgodnie z umowg zawartg z Bankiem;

3) ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii GNB lub In-
folinii Towarzystwa Ubezpieczen albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty w siedzibie lub oddziatach Banku
lub siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen.

Reklamacja powinna zawiera¢ niezbedny do jej rozpatrze-

nia zakres danych tj.: imie i nazwisko, adres oraz numer PE-

SEL. Sktadajagcy reklamacje moze dodatkowo podac inne

dane pozwalajgce na jego identyfikacje, w szczegdlnosci:

numer Certyfikatu/Polisy.

3. Ztozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez Uzyt-

kownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrze-
nie Reklamacji.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
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Odpowiednio Bank lub Towarzystwo Ubezpieczen na zada-
nie Uzytkownika potwierdza fakt ztozenia Reklamacii.
Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papie-
rowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek
Uzytkownika odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg
elektroniczna.
Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwio-
ki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiednio przez Bank lub Towarzystwo Ubezpieczen
odpowiedzi przed jego uptywem.
W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, unie-
moZzliwiajacych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni odpowiednio Bank lub Towarzystwo
Ubezpieczen przekazuje Uzytkownikowi informacije, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacii
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.
Niezaleznie od powyzszego trybu Uzytkownikowi przystu-
guje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego
lub wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez
Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami pod-
miotow rynku finansowego a tymi podmiotami. Na dzien
zatwierdzenia Regulaminu adres strony internetowej Rzecz-
nika Finansowego to http://rf.gov.pl/.
Niezaleznie od powyzszego trybu Uzytkownikowi, ktory jest
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc
do migjskich i powiatowych rzecznikdw konsumentow.
Bank oraz Towarzystwo Ubezpieczen podlegaja nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.
Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo sko-
rzystac z europejskiej platformy rozstrzygania sporow za po-
moca srodkow komunikacii elektronicznej (Platforma ODR).
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12. Platforma ODR ma na celu utatwiac¢ niezalezne, bezstronne,

przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej
w przypadku umow zawieranych na odlegtosc.kacze elek-
troniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

POSTANOWIENIA KONCOWE
S8
Prawem wifasciwym dla umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng jest prawo polskie.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje

sie odpowiednie postanowienia OWU wraz z zatgcznikami,
przepisy prawa polskiego w tym w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektronicz-
ng, Ustawy o ochronie danych osobowych, Ustawy o pra-
wach konsumenta, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
oraz innych aktéw prawnych, w szczegdlnosci RODO.

. Sadem wiasciwym — w przypadku Klientow - jest sad wia-

Sciwy wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo sad
wiasciwy: 1) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umo-
wy ubezpieczenia; 2) dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

Sadem witasciwym — w przypadku Uzytkownikéw nie be-
dacych Klientami — jest sad witasciwy wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolne;.

. W przypadku zmiany Regulaminu, zmieniony Regulamin

umieszczony zostanie na Stronie internetowej Towarzystwa
Ubezpieczen oraz Banku. Zmieniony Regulamin bedzie
miat zastosowanie do umow o swiadczenie Ustug droga
elektroniczng zawieranych po dacie jego wejscia w zycie.

. Ninigjszy Regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu

Open Life Towarzystwo Ubezpieczerr Zycie S.A. z dnia
14.10.2021 r. i wchodzi w zycie z dniem 18.10.2021 r.
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