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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

PLATFORMA E-LEARNINGOWA
DLA DYSTRYBUTOROW UBEZPIECZEN

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla rodzaj,
zakres oraz warunki Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi
przez Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. (dalej
jako: , Towarzystwo Ubezpieczen”) w postaci szkolen e-lear-
ningowych dla oséb wykonujgcych czynnosci dystrybucyj-
ne ubezpieczen, za posrednictwem platformy szkoleniowej
Open Life, udostepnianej pod adresem: https://edu.eofwca.
com/login/index.php (dalej jako: ,Platforma e-learningowa’
lub ,Platforma”), warunki zawierania i rozwigzywania umow
o swiadczenie takiej ustugi oraz tryb postepowania w przy-
padku dokonywania przez Uzytkownikoéw Zgtoszen doty-
czacych w szczegdlnosci funkcjonowania Platformy.

. Regulamin zawiera réwniez zasady przetwarzania Danych
osobowych Uzytkownikow w  zwigzku z korzystaniem
z Platformy oraz zapewnienia Uzytkownikowi dostepu
do Platformy e-learningowej poprzez jego jednoznaczng
identyfikacje i umozliwienie korzystania z Ustugi przy
mozliwie najmniejszej ingerencji w sfere prywatnosci
Uzytkownika.

. Ninigjszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie nastronie
www.openlife.pl w formie pliku PDF (https://www.openlife.
pl/dokumenty-do-pobrania/wp-content/uploads/2023/09/
RSUDE_platforma_elearningowa_20230906.pdf), ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, w tym wydrukowanie.
Dodatkowo Regulamin zostanie zapisany w zasobach
Platformy oraz przestany w ramach wiadomosci
elektronicznej kierowanej do dystrybutorow ubezpieczen,
w ktorej Towarzystwo Ubezpieczen bedzie informowato
Uzytkownikéw o uruchomieniu Platformy.

Regulamin  stanowi regulamin  w rozumieniu ustawy
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r.

q

1.

DEFINICJE
§2

Nizej wskazane pojecia otrzymuja nastepujace znaczenie:

1) eOFWCA - eOFWCA Sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowi-
te 71a, 13-334 kakorz, podmiot, Swiadczgcy w imieniu
i na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen ustugi niezbedne
do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi droga elek-
troniczng w zakresie oragnizowania i przeprowadzenia
Wydarzen szkoleniowych przy uzyciu Platformy.

2) Hasto - unikalny cigg znakéw umozliwiajgcy wraz
z ldentyfikatorem dostep do Platformy e-learningowe;.

3) ldentyfikator — sktadajacy sie z unikalnego ciagu zna-
kéw, niezmienny i indywidualnie przypisany do Uzyt-
kownika login identyfikujacy okreslonego Uzytkownika.

4) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.

5) Platforma — platforma szkoleniowa funkcjonujaca pod
adresem https://edu.eofwca.com/login/index.php,
w ramach ktérej Towarzystwo Ubezpieczert swiad-
czy Ustuge w celu prowadzenia szkolen e-learningo-
wych dla oséb wykonujgcych czynnosci dystrybucii
ubezpieczen.

©) Pliki cookies — niewielkie informacje tekstowe wysy-
tane przez serwer WWW i zapisywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Cookies zbieraja informacije
utatwiajgce korzystanie z Platformy — np. poprzez zapa-
mietywanie odwiedzin Uzytkownika w Platformy e-lear-
ningowej i dokonywanych przez niego czynnosci.

7) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczna.

8) Zgtoszenie — zgtoszenie wniesione przez Uzytkownika
do Towarzystwa Ubezpieczen lub eOFWCA, dotyczace
jakiekokolwiek zjawiska stanowigcego lub mogacego
stanowi¢ przejaw nienalezytego wykonywania umowy
Swiadczenia Ustugi, np. nieprawidtowosci w funkcjono-
waniu Platformy e-learningowej.
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9) Towarzystwo Ubezpieczen - Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie przy al. "Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Reje-
stru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000292551, posiadajgcg numer REGON 141186640
i NIP 1070008220.

10) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjne;.

11) Ustawa o dystrybucji ubezpieczen - ustawa z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybuciji ubezpieczen z pozniej-
Szymi zmianami.

12) Przepisy o ochronie danych osobowych — obowia-
zujgce przepisy z zakresu ochrony danych osobowych,
a w szczegolnosci rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych;
,RODQ”) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

13) Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., 1030).

14) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Platformy,
pracownik, wspdtpracownik, agent ubezpieczeniowy
wykonujacy na rzecz Klienta czynnosci dystrybucyjne
lub inna osoba wskazana przez Towarzystwo Ubezpie-
czen, kidra bedzie szkolona za posrednictwem Platfor-
my e-learningowe;j i ktdra posiada mozliwosc zalogowa-
nia sie do Platformy e-learningowej przy uzyciu hasta.

PLATFORMA
§3

Towarzystwo  Ubezpieczenn Swiadczy ustuge drogg
elektroniczng za posrednictwem Platformy e-learningowej
(,Ustuga”).
. Platforma sktada sie z oprogramowania oraz materiatow
szkoleniowych. Dodatkowo Towarzystwo Ubezpieczen
udostepnia  Uzytkownikom rowniez instrukcje obstugi
Platformy.
. Umowa o swiadczenie Ustugi (,Umowa”) zostaje zawarta
z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika zapoznania sie
z postanowieniami Regulaminu.
Niezbednym warunkiem zawarcia Umowy i korzystania
z Platformy jest potwierdzenie przez Uzytkownika
zapoznania sie przez Uzytkownika z postanowieniami
Regulaminu.

1.
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WYMOGI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA

Z USEUGI ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
§4

W celu korzystania z Platformy nalezy spemic¢ nastepujgce

wymagania techniczne:

1) miec dostep do Internetu i korzysta¢ z aktualnej prze-
gladarki internetowej: Google Chrome, Firefox (najnow-
sze wersje przegladarek) i nie korzystac z przegladarki
Edge podczas korzystania z Platformy,

2) uzywac fgcza internetowego — peten komfort uzytkowa-
nia umozliwiajg tylko tgcza szybsze niz 1 MB/s,

3) uzywac systemu operacyjnego z rodziny systemu Mi-
crosoft Windows,
korzystac z ekranu 0 minimalnej rozdzielczos¢ 800x600,
posiadac wigczong obstuge JavaScript,
posiada¢ witgczong obstuge Plikdw cookies, ktdre za-
wieraja jedynie informacje umozliwiajgce identyfikacje
sesji Uzytkownika i podtrzymanie tej sesji (tzw. ,,cookies
serwisowe”). Wytgczenie obstugi Plikdw cookies moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ poprawne korzystanie z Plat-
formy e-learningowej.

Towarzystwo Ubezpieczen, w ramach udostepnionej

Platformy e-learningowej, wykorzystuje Pliki cookies,

ktére sg niezbedne do prawidtowego Swiadczenia Ustugi

(tzw. ,sesyjne”, ,utrzymaniowe” lub ,serwisowe” Pliki

cookies). Pliki te sg konieczne do poprawnego dziatania

Ustugi, a jednoczesnie nie gromadzg danych osobowych

Uzytkownika, nie  zmieniajg  konfiguracji  urzadzen

koncowych, z ktdrych korzystajg Uzytkownicy oraz nie

stuzg do instalowania badz odinstalowania jakichkolwiek
programow czy aplikacji w takich urzadzeniach. Informacije
dotyczace ogolnych zasad stosowania przez Towarzystwo

Ubezpieczen Plikow cookies oraz sposobu zarzadzania

ustawieniami gromadzenia Plikow cookies w wybranych

przegladarkach internetowych znajdujg sie pod adresem:
https://www.openlife.pl/rodo/polityka-prywatnosci/.

Ze wzgledu na rdznice w dziataniu przegladarek, a takze

wtyczek Flash i Java, niektore funkcje Platformy moga

nie dziata¢ poprawnie na komputerach z systemem
operacyjnym innym niz Microsoft Windows.

Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci

za utrudnienia w korzystaniu z Platformy lub niemoznosc

korzystania z Platformy, wynikajgce z nieprawidtowego
dziatania urzgdzen Uzytkownika, badz nieprzestrzegania
przez niego  wymagan technicznych  opisanych

w §4 Regulaminu.

Towarzystwo Ubezpieczen nie zapewnia warunkow

technicznych wskazanych w §4 Regulaminu. Uzytkownik

ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow
technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim

(w szczegolnosci koszty dostepu do sieci Internet).

o202
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W zwigzku z koniecznoscig aktualizacji lub konserwaciji
Platformy w wersji online, wszystkie tresci zamieszczone
w Platformy moga by¢ czasowo niedostepne. Towarzystwo
Ubezpieczen dotozy wszelkich staran, aby niedostepnosé
ta nie nastgpowata miedzy godzing 9:00 a 17:00 w dni
robocze. Niedostepnosc Platformy nie stanowi naruszenia
postanowien Regulaminu.

Korzystajac z Platformy nalezy przestrzega¢ zasad
bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz  uzywac
aktualnych programdw antywirusowych i zapor sieciowych.
Towarzystwo Ubezpieczern w pemi szanuje prawa
wiasnosci  intelektualnej i przemystowej podmiotow
trzecich - wyzej wspomniane oznaczenia (np. znaki
towarowe, znaki handlowe) nalezace do producentow ww.
rozwigzan technicznych przywotane sa wytgcznie w celach
informacyjnych.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY
O SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
S5
Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej przez
Towarzystwo Ubezpieczen z Uzytkownikiem —umowy
o $wiadczenie Ustugi.
Towarzystwo Ubezpieczen,
o Swiadczenie  Ustugi,
nieodptatnie  Regulamin,
przedmiotowe;j
elektroniczna.
Potwierdzenie zapoznania sie przez Uzytkownika z zapisami
Regulaminu, Towarzystwo Ubezpieczen oraz Uzytkownik
rozumieja jednoczesnie jako zawarcie umowy o Swiadczenie
ustugi droga elektroniczng wskazanej w Regulaminie, bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

przed zawarciem umowy
udostepnia  Uzytkownikowi
stanowigcy integralng czesc
umowy o Swiadczenie Ustugi droga

DOSTEP DO PLATFORMY | KONTA UZYTKOWNIKOW
S6

Dostep do Platformy jest nadawany przez eOFWCA.pl
na podstawie danych otrzymanych przez Towarzystwo
Ubezpieczen. Towarzystwo Ubezpieczen w porozumieniu
z  Uzytkownikiem  ustala zakres  szkolen  oraz
prawidtowos¢ danych uzytkownikow niezbednych do
przeprowadzenia szkolenia zgodnie z Ustawg o dystrybuciji
ubezpieczen. Panel logowania znajduje sie pod adresem:
https://edu.eofwca.com/login/index.php. Adres Platformy
wraz z unikalnym Identyfikatorem (loginem) oraz
jednorazowym hastem do pierwszego logowania do
Platformy, zostang przestane na adres e-mail Uzytkownika.
Podczas pierwszego logowania nastepuje wymuszenie
zmiany jednorazowego Hasta na Hasto utworzone

indywidualnie przez Uzytkownika.

Dostep do Platformy jest bezptatny.

Hasto do pierwszego logowania wygasa po pierwszym
uzyciu. Po zalogowaniu sie z uzyciem hasta do pierwszego
logowania, wyswietlany jest formularz zmiany Hasta,
tymczasowo uniemozliwiajgcy wykonanie jakiejkolwiek innej
operagji.

¥z openlife

IFE & PENSION

Proces logowania oraz kwestie techniczne dotyczgce Hasta
i jego zmiany zostaty opisane w §7.

. W celu poprawnego korzystania z Platformy Uzytkownik

ma obowigzek niezwtocznie informowac¢ Towarzystwo
Ubezpieczen o kazdorazowej zmianie uzywanego adresu
e-mail, poprzez wysytanie takiej informacji na adres
szkoleniaidd@openlife.pl. W przypadku braku realizacji
obowigzku wskazanego w zdaniu poprzednim lub
w sytuacji podania przez Uzytkownika btednego adresu,
uznaje sie ze informacje przekazane na adres e-mail podany
w ustawieniach konta zostaty poprawnie doreczone.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania

z Platformy i skasowaC zatozone konto, wysytajac
odpowiednig informacje na adres poczty elektronicznej
Towarzystwa Ubezpieczen szkoleniaidd@openlife.pl.
Towarzystwo Ubezpieczen w ciggu pierwszego miesigca
kalendarzowego po zakonczonych szkoleniach za dany rok
kalendarzowy, usuwa z Platformy wszystkich Uzytkownikow
szkolen, tym samym nastepuije blokada uprzednio nadanych
dostepow. Ponowne nadanie dostepdw procedowane jest
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie.

BEZPIECZENSTWO
§7
Wszystkie dane, w tym Dane osobowe, przekazywane
za posrednictwem Platformy objete sg tajemnica
ubezpieczeniowg okreslong w Ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] chronione sa zgodnie z Przepisami
o ochronie danych osobowych.

. Konfiguracja aplikacji i infrastruktury Platformy opiera sie na

spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych z bezpieczeristwem.

. Jezeli logowanie miato niepomysiny przebieg, odpowiedz

Platformy nie wskazuje, kitory z elementow (Identyfikator
czy Hasto) byt nieprawidtowy.

Po dziesieciu nieudanych probach zalogowania konto
Uzytkownika zostanie czasowo zablokowane.
Identyfikatory Uzytkownikdw sg unikalne.

. W Platformie stosowany jest protokdt https, dzieki czemu

zadne dane nie sg transmitowane jawnie. Platforma posiada
certyfikat wystawiony przez Nazwa pospolita (CN), Sectigo
RSA Domain Validation Secure Server CA, Organizacja (O),
Sectigo Limited.

Hasta Uzytkownikéw sg przechowywane w bazie Platformy
w postaci, ktéra uniemozliwia odczytanie pierwotnej postaci
Hasta.

. Hasta i Identyfikatora nie wolno udostepnia¢ osobom

trzecim. Nie nalezy zapisywaC ich w miejscach tfatwo
dostepnych. Towarzystwo Ubezpieczenn rekomenduje
nie korzystanie z opcji zapamietania Hasta logowanie
w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowe;.
W przypadku podejrzenia 0 nieautoryzowany dostep
do konta nalezy Hasto natychmiast zmienic i poinformowac
Towarzystwo Ubezpieczen o zaistniatym fakcie.

. Minimalna dtugos¢ Hasta wynosi 8 znakow, w tym mate

i wielkie litery, cyfry lub znaki specjalne, przynajmniej jeden
znak nie alfanumeryczny czyli nie bedacy cyfra lub literg
np. |@#$%/8&*() itd. (nie moze by¢ uzyta spacja).
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Znaki Hasta nie sg widoczne podczas jego wpisywania.
Kazdy nowy Uzytkownik Platformy otrzymuje losowo
generowany Hasto jednorazowe.

Towarzystwo  Ubezpieczern  rekomenduje  korzystac
z Platformy z uzyciem komputerow domowych oraz
unikanie komputerow o publicznej dostepnosci  (np.
w kawiarniach lub innych miejscach publicznie dostepnych).
Po zalogowaniu sie do Platformy nie nalezy pozostawia¢
komputera, dopdki nie zakoriczy sie pracy i nie wyloguje
z Platformy.

W przegladarce internetowej nalezy regularnie usuwac pliki
tymczasowe.

Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢, czy strona jest
szyfrowana. Nie nalezy lekcewazy¢ komunikatow o btednym
lub nieaktualnym certyfikacie. W takim przypadku nie nalezy
logowac sie do Platformy, o problemie nalezy powiadomi¢
Towarzystwo Ubezpieczenn najlepiej za posrednictwem
szkoleniaidd@openlife.pl.

ODPOWIEDZIALNOSC
§8

Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody powstate w przypadku umozliwienia
przez Uzytkownika dostepu do Platformy osobom trzecim.
Zakazane jest dostarczanie przez = Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym, obraZliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci
zawierajgcych wirusy (lub inne zlosliwe oprogramowanie)
lub tresci, ktore moga wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
systemow teleinformatycznych.
razie otrzymania przez Towarzystwo Ubezpieczen
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym  charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Towarzystwo Ubezpieczen moze
zablokowa¢ dostep do tych danych, ponadto nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za
szkode powstatg w wyniku zablokowania dostepu do
danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych Towarzystwo Ubezpieczen zawiadomi Uzytkownika
0 zamiarze zablokowania dostepu do danych. W przypadku
dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktoérych
mowa powyzej, Towarzystwo Ubezpieczenn ma prawo
do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym
bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.
Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych
narzedzi pobierajgcych dane z Platformy. Stwierdzenie, ze
Uzytkownik, ktéry posiada dostep do Platformy, kopiuje lub
pobiera materiaty szkoleniowe umieszczone na Platformy
w ilosciach wskazujgcych na kopiowanie lub pobieranie
w nietypowym zakresie czesci lub catosci takich materiatdw,
prowadzi¢ moze do zablokowania Uzytkownikowi dostepu
do Platformy oraz moze by¢ podstawa do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5.

10.

1.
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Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepu do Platformy z przyczyn, na ktore Towarzystwo
Ubezpieczen nie miato wptywu pomimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci z powodu:

1) dziatania sity wyzszej,

2) zmian legislacyjnych lub wydania wigzacych Towarzy-
stwo Ubezpieczen rozstrzygnie¢ organow publicznych
lub innych aktéw wiadzy panstwowej, mogacych mie¢
wptyw na swiadczenie ustug droga elektroniczna,

3) wzgleddw bezpieczenstwa.
Z przyczyn wskazanych w ust. 2 — 4, Towarzystwo
Ubezpieczen ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
Platformy na czas konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci. Towarzystwo Ubezpieczen
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu, o ktérym mowa powyzej, chyba
ze szkoda z tego tytutu powstata z winy Towarzystwa
Ubezpieczen.
Towarzystwo Ubezpieczenn ma prawo czasowo zawiesic
dostep do Platformy na okres konieczny do wykonania
niezbednych prac konserwacyjnych lub prac zwigzanych
Z rozwojem oprogramowania. Informacje o planowanych
pracach bedg zamieszczane niezwtocznie, cO najmniej
na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen.
Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci
Z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Platformy,
z powodu wskazanego w niniejszym ustepie.
W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu
z Platformy, w szczegdlnosci wystapienia okolicznosci,
ktére moglyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika
lub Towarzystwa Ubezpieczen, Towarzystwo Ubezpieczen
ma prawo zablokowa¢ dostep do Platformy na czas
okreslony, o czym Towarzystwo Ubezpieczen niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z obowigzujacych

przepisow prawa, Towarzystwo Ubezpieczen nie odpowiada

za szkody powstate w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy
lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscia uzytkowania
przez Uzytkownika w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami

w operacji lub przekazie spowodowanych przez wirus

komputerowy, awarie linii lub systemu teleinformatycznego,

za wyjatkiem sytuacji, w ktdrej szkoda wynikla z winy
umysinej Towarzystwa Ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody powstate w zwigzku z  korzystaniem

przez Uzytkownika z Platformy w sposob niezgodny

z Regulaminem.

KONTAKT ORAZ DOKONYWANIE ZGLOSZEN
ZWIAZANYCH Z FUNKCJONOWANIEM PLATFORMY
SS9
Uzytkownicy  Platformy moga dokonywac Zgtoszen,
np. w odniesieniu do ewentualnych nieprawidtowosci
funkcjonowania Platformy lub btedow w wystawionym
Zaswiadczeniu o ukonczonym szkoleniu.
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2. Uzytkownicy Platformy moga dokonywac Zgtoszen w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail:

1) szkoleniaidd@openlife.pl — dotyczy zgtoszenia zwigza-
nego z wystawionym zaswiadczeniem,

2) helpdesk.szkolenia@eofwca.pl - dotyczy zgtoszenia
zwigzanego z funkcjonowaniem Platformy.

3. Zmianadanych teleadresowych eOFWCA oraz Towarzystwa
Ubezpieczen nie wymaga zmiany Regulaminu. Aktualne
dane teleadresowe znajdujg sie na stronach internetowych:
1) www.eofwca.pl — dotyczy eOFWCA,

2) www.openlife.pl — dotyczy Towarzystwa Ubezpieczen.

4. Zgtoszenie powinno zawierac niezbedny do jej rozpatrzenia
zakres danych tj.: imie i nazwisko, adres e-mail.

5. Na zadanie Uzytkownika, w zaleznosci od podmiotu, do
ktérego wniesiono Zgtoszenie potwierdzenia jego wniesienia
dokonuje:

1) eOFWCA lub
2) Towarzystwo Ubezpieczen.

6. Odpowiedz na Zgtoszenie udzielana jest w postaci
elektronicznej. Na zadanie Uzytkownika odpowiedz moze
zostac¢ dostarczona w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacii.

7. Odpowiedz na Zgtoszenie udzielana jest bez zbednej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie:

1) 5 dni od daty otrzymania Zgtoszenia — dotyczy nieprawi-
dtowosci w funkcjonowaniu Platformy,

2) 10 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia — dotyczy
Zaswiadczen.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez eOFW-

CA lub Towarzystwo Ubezpieczen odpowiedzi przed jego

uptywem.

8 W przypadku szczegodlnie skomplikowanych —spraw,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Zgtoszenia i udzielenie
odpowiedzi w terminach wymienionych w ust. 7 w zaleznosci
od podmiotu, do ktdrego wniesiono Zgtoszenie eOFWCA
lub Towarzystwo Ubezpieczen:

1) poinformuje Uzytkownika o przyczynach przedtuzenia
terminu na odpowiedz,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia Zgtoszenia,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Zgtoszenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia.

PRAWA AUTORSKIE
| PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
§10

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie
z prawem i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobi-
stych i praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlinosci praw au-
torskich przystugujacych Towarzystwu Ubezpieczen lub osobom
trzecim, oraz praw ochronnych na znaki towarowe przystuguja-
cych Towarzystwu Ubezpieczeri i eOFWCA.

—
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DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW
§1

Dane osobowe Uzytkownikow, ktdrzy korzystajg z Ustugi,

przetwarzane sg przez:

1) eOFWCA na podstawie Porozumienia o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych stanowigcych za-
tacznik do Umowy o $wiadczenie ustug, zawartej z To-
warzystwem Ubezpieczen,

2) Towarzystwo Ubezpieczen na podstawie Przepisow
o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci RODO.
Towarzystwo Ubezpieczen jest administratorem danych
osobowych (,Administrator”) Uzytkownikow Platformy.

Klauzula informacyjna zawierajace szczegdtowe informacje,

o ktérych mowa w art. 13 RODO, dotyczace zasad

przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikdw, stanowi

zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Wykorzystywane w ramach Platformy e-learningowej

Pliki cookies nie stanowig Danych osobowych, gdyz nie

pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby fizycznej.

Sa one wykorzystywane jedynie w celu zapewnienia

poprawnego funkcjonowania Platformy e-learningowe;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Przepisy
o ochronie danych osobowych, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania spordow mogacych
wynika¢ z Ustugi objetych Regulaminem jest sad wtasciwy
dla siedziby Towarzystwa Ubezpieczen.
Uzytkownik zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo
skorzysta¢ z europejskiej platformy rozstrzygania sporow
za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej (Platforma
ODR).
Platforma ODR ma na celu utatwiaC niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami a przedsigbiorcami z wszystkich krajow
Unii Europejskiej w przypadku umdw zawieranych na
odlegtos¢. tacze elektroniczne do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
Towarzystwo Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych ponize;j.
W przypadku zmiany Regulaminu, zostanie on udostepniony
Uzytkownikowi  poprzez  umieszczenie  zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej Platformy.
Zmiany Regulaminu w stosunku do dotychczasowego
Uzytkownika wchodzg w zycie z chwilg potwierdzenia
przez Uzytkownika, ze zapoznat sie ze zmienionym
Regulaminem opublikowanym na stronie internetowe;j
Platformy lub poprzez przystgpienie do korzystania z Ustug
po wprowadzeniu zmian, co bedzie réwnoznaczne z ich
akceptacja.
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Platforma automatycznie wyswietli informacje oraz prosbe
0 potwierdzenie zapoznania sie z postanowieniami
zmienionego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia uruchomienia Platformy
w celu przeprowadzenia szkolenn e-learningowych dla
0sOb wykonujacych czynnosci dystrybucyjne ubezpieczen
w roku 2023.

ZAEACZNIK NR 1 - INFORMACJA O PRZETWARZANIU

DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW PLATFORMY

1.

2.

Administratorem  Danych  osobowych  Uzytkownika
Platformy jest Towarzystwo Ubezpieczen.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez formularz
kontaktowy pod adresem: www.openlife.pl/kontakt/, drogg
elektroniczng na adres e-mail: info@openlife.pl, telefonicznie
pod numerem: 801 222 333 lub + 48 22 118 94 99 lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (,I0D”), z ktérym mozna skontaktowac sie
osobiscie w siedzibie Administratora lub elektronicznie
poprzez adres e-mail: iod@openlife.pl. Z 10D mozna
sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane

w nastepujacych celach:

1) w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zapewnienie Uzytkownikowi dostepu
do Platformy, zapewnienie korzystania z funkcjonalno-
Sci Platformy, okreslonych w Regulaminie — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania
umowy, ktorej strong jest Uzytkownik, lub do podjecia
dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umo-
wy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Administratorze na podstawie powszechnie obo-
wigzujgcych przepisdéw prawa, w tym w szczegdolnosci
z zakresu dystrybucji ubezpieczen — podstawa prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na Admi-
nistratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z wiasci-
wymi przepisami w zakresie dystrybuciji ubezpieczen);

3) w celu weryfikacji przebiegu szkolen organizowanych
za posrednictwem Platformy - podstawag prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uza-
sadnionego interesu Administratira (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacego na zapewnieniu najwyzszej ja-
kosci prowadzonych szkolen dla podmiotéw wykonu-
jacych czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen
w imieniu Administratora;

4) w celu statystycznym - podstawg prawng jest niezbed-
nos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnione-
go interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), po-
legajacego na ocenie trendow skzoleniowych i szaco-
waniu technicznych mozliwosci prowdzenia szkolen za
pomocg Platformy dla okreslonej liczby Uzytkownikow;

10.
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5) w celu podjecia ewentualnych czynnosci stuzgcych
ustalaniu lub dochodzeniu roszczen przystugujacych
Administratorowi lub obronie przed roszczeniami zgta-
szanymi wobec Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do re-
alizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe bedg przekazywane podmiotom

Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do

wykonania zawieranej umowy o Swiadczenie ustugi droga

elektroniczng, w tym podmiotom $wiadczgcym ustugi
programistyczne (IT).

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez

okres niezbedny do wykonania umowy. Okres przetwarzania

moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o  okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Danych
osobowych bedzie niezbedne dla ustalania lub dochodzenia
ewentualnych roszczen przystugujgcych Administratorowi
lub obrony przed takimi roszczeniami zgtaszanymi wobec

Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane

jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami

prawa, w tym przepisami o dystrybuciji ubezpieczen.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do trescidanych

oraz zgdania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia

przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownikowi przystuguje ponadio prawo wniesienia

sprzeciwu, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uzytkownika,

wzgledem przetwarzania danych w oparciu o0 prawnie
uzasadnione interesy Administratora.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi

do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych

osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego

Danych osobowych narusza Przepisy o ochronie danych

osobowych. W Polsce wiasciwym organem nadzorczym

jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wiecej
informaciji 0 organie nadzorczym jest dostepnych na stronie
internetowej: www.uodo.gov.pl).

Podanie danych jest wymagane przez Administratora w celu

zawarcia i wykonania umowy. Brak podania danych bedzie

skutkowat niemozliwoscig zawarcia i wykonania umowy.

W zakresie dotyczacym przeprowadzenia obowigzkowych

szkolen dla podmiotéw wykonujgcych czynnosci w zakresie

dystrybuciji ubezpieczen, podanie danych osobowych jest
wymagane przepisami prawa.
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