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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.
W ZAKRESIE UMOW UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
NA ZYCIE ,,OCHRONA W GRUPIE” | ,OCHRONA W GRUPIE
DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW”

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy o swiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zy-
cie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie S.A. w zakresie przystapienia do ubezpieczenia grupo-
wego ,Ochrona w Grupie” i ,Ochrona w Grupie dla Matych
i Srednich przedsigbiorstw” za posrednictwem Elektronicznej
deklaracji zgody, w zakresie sktadania Elektronicznego for-
mularza zmian oraz w zakresie zmian warunkow ubezpie-
czenia grupowego ,,Ochrona w Grupie” i ,Ochrona w Grupie
dla Matych i Srednich przedsigbiorstw” za posrednictwem
Elektronicznego formularza zmian (dalej: Regulamin) i zobo-
wigzuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin okresla proces przystapienia do ubezpieczenia
droga elektroniczng, proces wprowadzania zmian danych
finansowych i niefinansowych oraz proces akceptacji zmian
warunkow ubezpieczenia drogg elektroniczng.

. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania umow

0 swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz tryb postepo-
wania reklamacyjnego.
Ninigjszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie wraz
z Elektroniczng deklaracja zgody i Elektronicznym formula-
rzem zmian w formie umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie,
odtworzenie i wydrukowanie.

DEFINICJE
§2
W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano nastepujace

znaczenie:

1) Certyfikat — dokument wystawiony przez Towarzystwo
Ubezpieczen i przekazywany Ubezpieczajgcemu, po-
twierdzajacy objecie Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowa, okreslajgcy zakres ochrony ubezpiecze-
niowej oraz wysokosci sum ubezpieczenia.

2) Dostep do Elektronicznej deklaracji zgody - link, lo-
gin i hasto jakie otrzymuje Pracownik od Ubezpieczajg-
cego lub Osoby obstugujacej ubezpieczenie.

3) Dostep do Elektronicznego formularza zmian - link
jaki otrzymuje Pracownik od Ubezpieczajgcego Iub
Osoby obstugujacej ubezpieczenie, numer Certyfikatu
i kod weryfikacyjny.

4) Elektroniczna deklaracja zgody — oswiadczenie woli

Ubezpieczonego sktadane Ubezpieczajgcemu w formie

elektronicznej za posrednictwem udostepnionego przez

Towarzystwo Ubezpieczen formularza elektronicznego,

na mocy ktdorego Ubezpieczony wyraza zgode na ob-

jecie ochrong ubezpieczeniowag na podstawie Umowy
ubezpieczenia.

Elektroniczny formularz zmian — oswiadczenie woli

Ubezpieczonego sktadane Ubezpieczajgcemu w for-

mie elektronicznej za posrednictwem udostepnionego

przez Towarzystwo Ubezpieczen formularza elektro-
nicznego, na mocy ktdérego Ubezpieczony wyraza
zgode lub nie wyraza zgody na przedstawione w tym
formularzu zmiany w warunkach Umowy ubezpieczenia
badz wprowadza zmiany w zakresie danych niefinan-
sowych (rozumianych jako zmiana danych osobowych

Ubezpieczonego, zmiana adresu zamieszkania/adresu

do korespondenciji oraz zmiana danych Uposazonych/

Partnera) lub danych finansowych (rozumianych jako

zmiana Wariantu ochrony (Wariantu Podstawowego),

zmiana lub dokupienie Wariantu dodatkowego) w za-
kresie Umowy ubezpieczenia.

Infolinia TU — numer telefonu Towarzystwa Ubezpie-

czen pod ktorym mozna uzyskac informacje zwigzane

z posiadanymi ubezpieczeniami. Informacja o nume-

rach telefonéw i czasie dostepnosci Infolini TU jest

prezentowana na stronie internetowej Towarzystwa

Ubezpieczen.

7) Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.

8) Ogolne Warunki Ubezpieczenia — (zwane dalej OWU)
Warunki ubezpieczenia ,Ochrona w Grupie” i ,Ochrona
w Grupie dla Matych i Srednich Przedsiegbiorstw” obo-
wigzujgce dla poszczegolnych Umow ubezpieczenia
zawartych z Towarzystwem Ubezpieczen.

)

o
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9) Osoba obstugujgca ubezpieczenie — osoba obstugu-
jaca ubezpieczenie po stronie Ubezpieczajacego, kidra
na podstawie petnomocnictwa wykonuje czynnosci ad-
ministracyjne i obstugowe Umowy ubezpieczenia w sys-
temie informatycznym udostepnionym przez Towarzy-
stwo Ubezpieczen. Jest tez strong w kontaktach pomie-
dzy Towarzystwem Ubezpieczen a Ubezpieczajacym.

10) Pliki cookies — niewielkie informacje tekstowe, wy-
sytane przez serwer WWW i zapisywane po stronie
Uzytkownika.

11) Pracownik — osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia De-
klaracji zgody:

a) jest zatrudniona przez Ubezpieczajgcego na pod-
stawie umowy o prace, mianowania, wyboru, po-
wotania, umowy o prace nakfadczg, spdtdzielczej
umowy o prace, lub

b) Swiadczy ustugi lub wykonuje prace na rzecz Ubez-
pieczajacego, w tym na podstawie umowy agen-
cyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieto, kontraktu
menedzerskiego, o ile z tytutu przedmiotowego sto-
sunku cywilnoprawnego byty odprowadzane sktadki
na poczet ubezpieczen spotecznych, lub

C) osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy
zawartej w wyniku powotania lub wyboru do orga-
nu reprezentujgcego Ubezpieczajacego bedacego
o0sobg prawng, lub

d) sam przedsiebiorca lub wspdlnicy bedacy wtasci-
cielami przedsigbiorstwa wystepujacego jako Ubez-
pieczajacy w Umowie ubezpieczenia.

12) Przepisy o ochronie danych osobowych — w szcze-
gdlnosci  rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

13) Reklamacja — skarga lub reklamacja lub kazde inne
wystgpienie Klienta do Towarzystwa Ubezpieczen za-
wierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Towarzystwo Ubezpieczen oraz jakiekolwiek, nie-
koniecznie finansowe roszczenie, ktére moze polegac
réwniez na samym oczekiwaniu ustosunkowania sie do
stawianych zarzutow.

14) Towarzystwo Ubezpieczen — Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna, z siedzibg w War-
szawie, al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa, wpi-
sang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP
1070008220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w ca-
tosci optacony wynosi 95 500 000 zt.
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15) Ubezpieczajagcy — podmiot, ktéry zawart z Towarzy-
stwem Ubezpieczernn Umowe ubezpieczenia.

16) Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczenio-
wa na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

17) Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpie-
czenia na zycie oraz ryzyk dodatkowych, zawarta mie-
dzy Towarzystwem Ubezpieczen a Ubezpieczajacym na
podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Ochro-
na w Grupie” i ,Ochrona w Grupie dia Matych i Srednich
Przedsigbiorstw”, a takze odpowiednich Warunkéw Do-
datkowego Ubezpieczenia.

18) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa
dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjne;.

19) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

20)Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng

— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., 1030).

21) Uzytkownik — kazda osoba uprawniona przez Towa-
rzystwo Ubezpieczenn do korzystania z Elektronicznej
deklaracji zgody lub Elektronicznego formularza zmian.

ELEKTRONICZNA DEKLARACJA ZGODY,
ELEKTRONICZNY FORMULARZ ZMIAN
S3

Towarzystwo Ubezpieczen swiadczy ustugi droga elektro-
niczng za posrednictwem Elektronicznej deklaracji zgody
i Elektronicznego formularza zmian.
Pracownik, przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiad-
czonych drogg elektroniczng, uzyskuje dostep do niniejsze-
go Regulaminu celem umoZzliwienia zapoznania sie przez
niego z trescig dokumentu.
Pracownik korzystajac z Elektronicznej deklaracji zgody
i Elektronicznego formularza zmian potwierdza, ze zapo-
znat sie z trescig Regulaminu oraz, ze wyraza zgode na
korzystanie z Elektronicznej deklaracji zgody oraz Elektro-
nicznego formularza zmian i otrzymywanie korespondenciji
w formie plikdw PDF.
Pracownik przed skorzystaniem z Elektronicznego formu-
larza zmian powinien podac¢ do wiadomosci Towarzystwa
Ubezpieczen adres e-mail i numer telefonu.

WYMOGI TECHNICZNE
NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA
Z USLUG ZA POSREDNICTWEM
ELEKTRONICZNEJ DEKLARACJI ZGODY
| ELEKTRONICZEGO FORMULARZA ZMIAN
§4
W celu skorzystania z Elektronicznej deklaracji zgody i Elek-
tronicznego formularza zmian nalezy spetni¢ nastepujace
wymagania techniczne:
a) mie¢ dostep do Internetu i korzysta¢ z aktual-
nej przegladarki internetowej Mozilla Firefox, Go-
ogle Chrome lub Microsoft Edge,, ktdra umozliwia
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wykonanie szyfrowanego potgczenia przy pomocy
protokotu https,

p) korzysta¢ z ekranu o0 minimalnej rozdzielczosci
800x600,

C) posiadac wtgczong obstuge JavaScript,

d) posiada¢ wigczong obstuge Plikow cookies — za-
wierajg one jedynie informacje umozliwiajace identy-
fikacje sesji uzytkownika, wytaczenie obstugi Plikow
cookies uniemozliwia korzystanie z Elektronicznej
deklaracji zgody i Elektronicznego formularza zmian.

Korzystajac z Elektronicznej deklaracji zgody i Elektronicz-
nego formularza zmian nalezy przestrzega¢ zasad bez-
piecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac aktualnych
programow antywirusowych i zapdr sieciowych.

DOSTEP DO ELEKTRONICZNEJ DEKLARACJI ZGODY
S5

Uzytkownik otrzymuje dostep do Elektronicznej deklaracii
zgody (link, login i hasto) od Osoby obstugujacej ubezpie-
czenie. Login i hasto przypisane sg do Umowy ubezpiecze-
nia i sg jednakowe dla wszystkich Uzytkownikdw chcacych
przystgpi¢ do danej Umowy ubezpieczenia. Przy pomocy
loginu i hasta Uzytkownik ma mozliwos¢ przekazania da-
nych do Towarzystwa Ubezpieczen. Login i hasto nie umoz-
liwiaja wgladu we wczesniej przekazane dane.
Po zalogowaniu Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie
i akceptacije niniejszego Regulaminu.
W przypadku braku akceptaciji Regulaminu, Uzytkownik nie
spetnia warunku dostepu do Elektronicznej deklaracji zgody
i proces zostaje przerwany.
W przypadku rozwigzania lub zakoriczenia Umowy ubez-
pieczenia login i hasto do Elektronicznej deklaracji zgody sa
blokowane.

DOSTEP DO ELEKTRONICZNEGO FORMULARZA ZMIAN

1.

S6
Uzytkownik otrzymuje link do Elektronicznego formula-
rza zmian od Ubezpieczajgcego lub Osoby obstugujgcej
ubezpieczenie.
Uzytkownik, przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiad-
czonych drogg elektroniczng uzyskuje dostep do niniejszego
Regulaminu celem umozliwienia zapoznania sie przez niego
z trescig dokumentu.
Uzytkownik loguje sie wpisujac numer Certyfikatu i numer
telefonu podany do wiadomosci Towarzystwa Ubezpieczen.
W przypadku podania niepoprawnych lub niezgodnych da-
nych Uzytkownik nie ma mozliwos¢ zalogowania sie.
Uzytkownik otrzymuje na numer telefonu podany do wiado-
mosci Towarzystwa Ubezpieczert sms z jednorazowym ko-
dem weryfikacyjnym, ktérego nalezy uzy¢ celem zalogowania.
Po zalogowaniu Uzytkownik proszony jest 0 potwierdzenie
zapoznania sie i akceptacje niniejszego Regulaminu.
W przypadku braku akceptacji Regulaminu, Uzytkownik nie
spetnia warunku dostepu do Elektronicznego formularza
zmian i proces zostaje przerwany.
Ztozenie poprzez Elektroniczny formularz zmian oswiadczen
dotyczacych zmiany w warunkach Umowy ubezpieczenia
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badz zmian finansowych jest mozliwe tylko we wskazanym
przez Towarzystwo Ubezpieczen okresie.

. Ztozenie poprzez Elektroniczny formularz zmian dyspozycii

niefinansowych jest mozliwe przez caty okres obejmowania
ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§7

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawierangj

przez Towarzystwo Ubezpieczen z Uzytkownikiem umo-

wy 0 $wiadczenie ustug droga elektroniczng wskazanych

w Regulaminie.

. Towarzystwo Ubezpieczenn przed zawarciem umowy

o0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz korzysta-
niem przez Uzytkownika z Elektronicznej Deklaracji Zgody
i Elektronicznego formularza zmian, udostepnia Uzytkowni-
kowi w sposob nieodptatny przez caty okres obejmowania
ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego Regulamin.
Korzystanie przez Uzytkownika z Elektronicznej Deklaracii
Zgody i Elektronicznego formularza zmian jest rownoznaczne
z zapoznaniem sig z trescig Regulaminu i petng akceptacija
jego postanowien oraz jednoczesnym zawarciem umowy
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng wskazanych w Re-
gulaminie, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng dotyczacych
Elektronicznej deklaracji zgody i Elektronicznego formula-
rza zmian. W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika
strony Elektronicznej deklaracji zgody lub Elektronicznego
formularza zmian, umowa o swiadczenie ustug drogg elek-
troniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen.

ZAKRES | RODZAJ USLUG SWIADCZONYCH
ZA POSREDNICTWEM
ELEKTRONICZNEJ DEKLARACJI ZGODY
S8
Za posrednictwem Elektronicznej deklaracji zgody Towarzy-
stwo Ubezpieczen umozliwia Uzytkownikowi ztozenie dekla-
racji zgody celem przystgpienia do Umowy ubezpieczenia.

ZAKRES | RODZAJ UStUG SWIADCZONYCH
ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNEGO
FORMULARZA ZMIAN
S9
Za posrednictwem Elektronicznego formularza zmian To-
warzystwo Ubezpieczert umozliwia Uzytkownikowi:

a) wyrazenie lub nie wyrazenie zgody na proponowang
zmiang warunkéw Umowy ubezpieczenia w formie
elektroniczne;j,

D) ztozenie dyspozycji zmian niefinansowych, rozu-
mianych jako zmiana danych osobowych Ubezpie-
czonego, zmiana adresu zamieszkania/adresu do
korespondenciji oraz zmiana danych Uposazonych/
Partnera,
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C) zZlozenie dyspozycji zmian finansowych, rozumia-
nych jako zmiana Wariantu ochrony (Wariantu
Podstawowego), zmiana lub dokupienie Wariantu
dodatkowego.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA
ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNEJ
DEKLARACJI ZGODY
§10

Elektroniczng deklaracie zgody mozna wypetni¢ i ztozy¢ tylko raz,
a po jej zatwierdzeniu nie ma mozliwosci powrotu do trybu edycii
danych.

Przed ztozeniem Elektronicznej deklaracji zgody Uzytkownik zobo-
wigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania tresci OWU i do-
kumentacji Umowy ubezpieczenia okreslajgcych Warianty ochrony
oraz Warianty dodatkowe, o ile wystepuja w danej Umowie ubez-
pieczenia. Dokumenty te dostepne sg dla Uzytkownika u Osoby
obstugujgcej ubezpieczenie.

1.

2.

Przystgpienie do ubezpieczenia nie wymaga wydrukowania
i podpisania Deklaracji Zgody.

Przystgpienie do ubezpieczenia odbywa sie na zasadach
okreslonych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Do
ztozenia Elektronicznej deklaracji zgody dochodzi po spet-
nieniu  wszystkich  wymaganych warunkéw opisanych
w OWU, w tym zlozeniu oswiadczen wymaganych w Elek-
tronicznej deklaraciji zgody.

Przystgpienie do ubezpieczenia nastepuje pod warunkiem
ztozenia przez Uzytkownika oferty sktadanej w formie de-
klaracji zgody za posrednictwem Elektronicznej deklaracji
zgody i jej przyjecia przez Towarzystwo Ubezpieczen, po
weryfikacji wprowadzonych danych przez Osobe obstugu-
jaca ubezpieczenie. Ztozenie Elektronicznej deklaracji zgody
nastepuje po wypetnieniu i zaakceptowaniu przez Uzytkow-
nika tresci Elektronicznej deklaracji zgody poprzez wybor
opcji ,Z16z deklaracje”.

Przed ztozeniem deklaracji zgody za posrednictwem Elek-
tronicznej deklaracji zgody wymagane jest pobranie i zapo-
znanie sie, a nastepnie ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu
sie z trescig Regulaminu.

Przed rozpoczeciem ochrony za posrednictwem Elektro-
nicznej deklaracji zgody Towarzystwo Ubezpieczenn moze
zwrdcic sie do Uzytkownika o udzielenie dodatkowych in-
formaciji, koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez
Towarzystwo Ubezpieczen.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane
przez niego dane w Elektronicznej deklaracji zgody sg pet-
ne i zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane osob
trzecich Uzytkownik oswiadcza, ze poinformowat te 0so-
by o tym fakcie i osoby te wyrazity zgode na podanie ich
danych, chyba ze wiedza i zgoda taka nie sg wymagane
przepisami prawa. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé
za ochrone telefonu podanego do wiadomosci Towarzy-
stwa Ubezpieczen przed dostgpem osdb nieupowaznio-
nych oraz za skutki ewentualnych operacji potwierdzonych
z uzyciem tego telefonu.

7.
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W przypadku gdy Uzytkownik stwierdzit btgd w wypetnionej
i zaakceptowanej Elektronicznej deklaracji zgody, zwraca
sie 0 korekte danych do Osoby obstugujgcej ubezpieczenie.

. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci

za podanie przez Uzytkownika, w Elektronicznej dekla-
racji zgody, nieprawdziwych i niekompletnych informaciji
w szczegolnosci w przypadku podania danych osdb trze-
cich bez ich zgody lub wiedzy.

. Sktadka mozliwa jest do opfacenia w sposob zgodny z za-

pisami Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W przypadku poprawnie ztozonej Elektronicznej deklaraciji
zgody, po weryfikacji wprowadzonych danych przez Osobe
obstugujaca ubezpieczenie, Towarzystwo Ubezpieczen po-
twierdza rozpoczecie ochrony ubezpieczenia Certyfikatem.
Certyfikat wysytany jest przez Osobe obstugujaca ubezpie-
czenie po stronie Ubezpieczajgcego drogag elektroniczng na
adres e-mail Uzytkownika bedacego Ubezpieczonym.

WARUNKI KORZYSTANIA
Z ELEKTRONICZNEGO FORMULARZA ZMIAN
W ZAKRESIE ZMIAN W WARUNKACH
UMOWY UBEZPIECZENIA
§11
Wyrazenie badz nie wyrazenie zgody na zaproponowane zmia-
ny warunkow ubezpieczenia poprzez Elektroniczny formularz
zmian mozna dokonac tylko raz, a po jego zapisaniu nie ma
mozliwosci jego ponownej zmiany, z zastrzezeniem ust. 7.
Przed zlozeniem Elektronicznego formularza zmian w za-
kresie zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia Uzytkow-
nik zobowigzany jest do zapoznania sie z proponowanymi
zmianami warunkow ubezpieczenia, w tym z Wariantem
ochrony. Dokumenty te dostepne sa dla Uzytkownika
u Osoby obstugujacej ubezpieczenie oraz jako zatgcznik do
Elektronicznego formularza zmian.
Wyrazenie lub nie wyrazenie zgody na zmiany warunkow
ubezpieczenia nie wymaga wydrukowania i podpisania
Elektronicznego formularza zmian.
Zmiana warunkow ubezpieczenia odbywa na zasadach
okreslonych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia. Do
ztozenia Elektronicznego formularza zmian dochodzi po
spetnieniu wszystkich wymaganych warunkéw opisanych
w OWU.
Ztozenie Elektronicznego formularza zmian nastepuje po za-
poznaniu i zaakceptowaniu przez Uzytkownika tresci zmian
warunkéw ubezpieczenia poprzez wybodr opcji ,Zapisz
oswiadczenie”.

. Przed wyrazeniem lub nie wyrazeniem zgody na zmiane

warunkow ubezpieczenia za posrednictwem Elektroniczne-
go formularza zmian wymagane jest pobranie i zapoznanie
sie, a nastepnie zlozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie
z trescig Regulaminu.

W przypadku gdy Uzytkownik stwierdzit btgd w zapisanym
Elektronicznym formularzu zmian, zwraca sie o korekte do
Osoby obstugujacej ubezpieczenie.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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W przypadku poprawnie ztozonego Elektronicznego for-
mularza zmian, Towarzystwo Ubezpieczen wysyta wiado-
mos¢ na adres e-mail podany do wiadomosci Towarzystwa
Ubezpieczen przez Uzytkownika potwierdzajgca ztozenie
formularza.

W przypadku wyrazenia zgody na zamiange warunkow
ubezpieczenia za posrednictwem Elektronicznego formula-
rza zmian, Umowa ubezpieczenia przedtuza sie na zmienio-
nych warunkach na kolejny rok polisowy.

Nie wyrazenie zgody na zmiange warunkow ubezpiecze-
nia za posrednictwem Elektronicznego formularza zmian
0znacza rezygnacije z ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Umowy ubezpieczenia z dniem wejscia w zycie tych zmian
wskazanych w tresci formularza.

WARUNKI KORZYSTANIA
Z ELEKTRONICZNEGO FORMULARZA ZMIAN
W ZAKRESIE DYSPOZYCJI FINANSOWYCH
BADZ NIEFINASNOWYCH
§12
Ubezpieczony/Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia do
Towarzystwa Ubezpieczen poprzez Elektroniczny Formularz
Zmian zarowno dyspozycji o charakterze finansowym (np.
zmiana Wariantu ochrony, zmiana Wariantu dodatkowego,
lub dokupienie Wariantu dodatkowego, o ile przewiduje to
Umowa ubezpieczenia), jak i o charakterze niefinansowym
(np. zmiana danych teleadresowych, zmiana danych upo-
sazonych, itp.).
Zgtoszenie zmian finansowych bgdz niefinansowych przez
Ubezpieczonego nie wymaga wydrukowania i podpisania
Elektronicznego formularza zmian.
Zmiany o charakterze finansowym odbywaja sie na zasa-
dach okreslonych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
i Umowie ubezpieczenia.
Ztozenie Elektronicznego formularza zmian nastepuje po
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Uzytkownika tre-
$ci wprowadzonych zmian poprzez wybor opcji ,,Ztéz
dyspozycje”.
Przed ztozeniem dyspozyciji zmian za posrednictwem Elek-
tronicznego formularza zmian wymagane jest pobranie i za-
poznanie sig, a nastepnie zlozenie oswiadczenia o zapo-
znaniu sie z trescig Regulaminu.
W przypadku gdy Uzytkownik stwierdzit btgd w zapisanym
Elektronicznym formularzu zmian, zwraca sie o korekte do
Osoby obstugujacej ubezpieczenie.
W przypadku poprawnie ztozonego Elektronicznego formu-
larza zmian, po weryfikacji wprowadzonych danych przez
Osobe obstugujaca ubezpieczenie, Towarzystwo Ubezpie-
czen wysyta wiadomosc¢ na adres e-mail podany do wia-
domosci Towarzystwa Ubezpieczen przez Uzytkownika
potwierdzajaca ztozenie formularza.

REZYGNACJA Z OCHRONY
§13
Ubezpieczonemu przystuguje prawo rezygnacji w kazdym
momencie ze Swiadczonej ochrony ubezpieczeniows;.
Oswiadczenie o rezygnacii jest skuteczne z ostatnim dniem
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miesigca, w ktérym zostato podpisane oswiadczenie. Zto-
zenie oswiadczenia o rezygnacji powoduje rezygnacije
z cafej Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej na podsta-
wie Umowy ubezpieczenia. Przez rezygnacje nalezy rozu-
mie¢ wystagpienie, 0 ktorym mowa w art. 16 pkt 10 ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;.

. Oswiadczenie 0 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej

nalezy ztozy¢ w Towarzystwie Ubezpieczert w nastepujgcy
sposob:
a) za posrednictwem
ubezpieczenie,
D) pisemnie, wysytajac pismo na adres siedziby Towa-
rzystwa Ubezpieczen:
Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.
Departament Obstugi Klienta
al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
C) osobiscie w trakcie wizyty w siedzibie Towarzystwa
Ubezpieczen.

Osoby obstugujacej

BEZPIECZENSTWO
§14
Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem Elek-
tronicznej deklaracji zgody oraz Elektronicznego formula-
rza zmian objete sg tajemnicg ubezpieczeniowg okreslong
w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz w zakre-
sie danych osobowych chronione sg zgodnie z Przepisami
o ochronie danych osobowych.

. Konfiguracja aplikacji i infrastruktury Serwisu Internetowe-

go opiera sie na spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych
z bezpieczenstwem.

. W Elektronicznej deklaracji zgody oraz Elektronicznym for-

mularzu zmian stosowany jest protokot https, dzieki cze-
mu zadne dane nie sg transmitowane jawnie. Elektroniczna
deklaracja zgody i Elektroniczny formularza zmian posiada
certyfikat wystawiony przez Certum Organization Validation
CA SHA2.

Hasta i loginu nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim. Nie
nalezy zapisywac ich w miejscach fatwo dostepnych. Naj-
lepiej nie zgadzac sie na zapamietanie hasta w przegladar-
ce. W przypadku podejrzenia o nieautoryzowany dostep
do konta nalezy natychmiast poinformowac¢ Towarzystwo
Ubezpieczen o zaistnialym fakcie. Nalezy chroni¢ tele-
fon, ktory Uzytkownik podat do wiadomosci Towarzystwa
Ubezpieczen, przed dostgpem osob nieupowaznionych,
w szczegolnosci zabezpiecza¢ dostep do telefonu hastem
lub pinem. Na telefon ten bedag wysytane jednorazowe kody
weryfikacyjne do Elektronicznego formularza zmian.

. Znaki hasta nie sg widoczne podczas jego wpisywania.
. Sesja Uzytkownika wygasa po 20 minutach braku

aktywnosci.

Z Elektronicznej deklaracji zgody i Elektronicznego formu-
larza zmian najlepiej korzysta¢ z komputeréw domowych,
unika¢ komputerow w kafejkach internetowych i innych
miejscach publicznych. Po zalogowaniu sie do Elektronicz-
nej deklaracji zgody i Elektronicznego formularza zmian nie
nalezy pozostawia¢ komputera, dopdki nie zakonczy sie
wypetniania deklaracji zgody.
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. W przegladarce internetowej nalezy regularnie usuwac pliki
tymczasowe.
Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢ czy strona jest szy-

frowana. Nie nalezy lekcewazy¢ komunikatow o btednym 5.

lub nieaktualnym certyfikacie. W takim przypadku nie nalezy
logowac sie do Elektronicznej deklaracji zgody i Elektronicz-
nego formularza zmian, a o problemie nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ Towarzystwo Ubezpieczen najlepiej za posred-
nictwem Infolinii TU.

ODPOWIEDZIALNOSC
§15

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o cha-
rakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych
lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wi-
rusy lub tresci, ktdre moga wywota¢ zaktdcenia lub uszko-
dzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez
Towarzystwo Ubezpieczen wiarygodnej wiadomosci o bez-
prawnym charakterze przechowywanych danych dostarczo-
nych przez Uzytkownika, Towarzystwo Ubezpieczen moze
zablokowa¢ dostep do tych danych, ponadto nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szko-
de powstatg w wyniku zablokowania dostepu do danych
o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Towarzy-
stwo Ubezpieczen zawiadomi Uzytkownika o zamiarze za-
blokowania dostepu do danych. W przypadku dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej,
Towarzystwo Ubezpieczen ma prawo do wystgpienia z rosz-
czeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika,
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
. W przypadku, w ktorym wypetnienie deklaracji zgody i for-
mularza zmian wymaga podania przez Uzytkownika okre-
Slonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania
danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i niewpro-
wadzajgcych w bfad. Za wszelkie skutki wynikte z niewta-
Sciwego wypetnienia Elektronicznej deklaracji zgody i Elek-
tronicznego formularza zmian przez Uzytkownika w szcze-
golnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik.
. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepu do Elektronicznej deklaracji zgody i Elektro-
nicznego formularza zmian z przyczyn, na ktdre Towarzy-
stwo Ubezpieczen nie miato wptywu pomimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci z powodu:

a) dziatania sity wyzszej,

b) wydania aktow wtadzy paristwowej moggcych miec

wptyw na swiadczenie ustug droga elektroniczna,

Cc) wzgleddw bezpieczenstwa.
Z przyczyn wskazanych w ust. 3 Towarzystwo Ubezpieczen
ma prawo czasowo zawiesiC dostep do Elektronicznej de-
klaracji zgody oraz Elektronicznego formularza zmian na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nie-
prawidtowosci. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi od-
powiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu
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do Elektronicznej deklaracji zgody i Elektronicznego for-
mularza zmian, o ktérym mowa powyzej, chyba ze szkoda
z tego tytutu wynikfa z winy Towarzystwa Ubezpieczen.
Towarzystwo Ubezpieczen ma prawo czasowo zawiesi¢
dostep do Elektronicznej deklaracji zgody i Elektronicz-
nego formularza zmian na okres konieczny do wykonania
niezbednych prac konserwacyjnych lub prac zwigzanych
Z rozwojem oprogramowania. Informacje o planowanych
pracach beda zamieszczane niezwtocznie na stronie inter-
netowej Towarzystwa Ubezpieczen. Towarzystwo Ubez-
pieczen nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu do Elektronicznej deklaracji zgody
i Elektronicznego formularza zmian, z powodu wskazanego
w ninigjszym ustepie.

. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu

z Elektronicznej deklaracji zgody lub Elektronicznego for-
mularza zmian, w szczegolnosci wystapienia okolicznosci,
ktore mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub
Towarzystwa Ubezpieczen, Towarzystwo Ubezpieczen ma
prawo zablokowac dostep do Elektronicznej deklaracji zgo-
dy na czas okreslony, o czym Towarzystwo Ubezpieczen
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z obowigzu-
jacych przepiséw prawa, Towarzystwo Ubezpieczen nie
odpowiada za szkody powstate w zwiazku z Elektronicz-
ng deklaracjg zgody i Elektronicznym formularzu zmian
lub jej uzytkowaniem, badz niemoznoscig uzytkowania
przez Uzytkownika w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami
w operacii lub przekazie spowodowanych przez wirus kom-
puterowy, awarie linii lub systemu teleinformatycznego, za
wyjatkiem sytuaciji w ktorej szkoda wynikta z winy umysine;
Towarzystwa Ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzyt-
kownika z Elektronicznej deklaraciji zgody i Elektronicznego
formularza zmian w sposob niezgodny z Regulaminem.

REKLAMACJE
§16

Klienci moga zgtasza¢ Reklamacije:

1) pisemnie: osobiscie w siedzibie Towarzystwa Ubezpie-
czen albo przesytka pocztowg na adres: al. ,Solidarno-
sci” 171, 00-877 Warszawa,

2) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres info@openilife.pl, przy wykorzystaniu
formularza na stronie internetowej Towarzystwa Ubez-
pieczen (www.openlife.pl) lub za posrednictwem Serwi-
su Internetowego (wytgcznie Klienci posiadajacy dostep
do Serwisu Internetowego),

3) ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii TU albo oso-
biscie do formularza reklamacyjnego podczas wizyty
Klienta w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen.

Zmiana danych teleadresowych Towarzystwa Ubezpieczen

nie wymaga zmiany Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.
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Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronie interne-  10. Informacja o trybie odwotawczym:

towej www.openlife.pl.

Reklamacje moze ztozy¢ osobiscie Klient lub jego pet-
nomocnik, ktory dysponuje oryginatem petnomocnictwa
udzielonego w zwyktej formie pisemnej lub kopig peto-
mocnictwa poswiadczong za zgodnosc z oryginatem przez
adwokata, radce prawnego, osobe wykonujgcg czynnosci
agencyjne w imieniu Agenta, pracownika Ubezpieczajace-
go, Brokera, Towarzystwa Ubezpieczen lub notariusza.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, numer po-
lisy/wniosku/deklaracji oraz adres korespondencyjny lub
adres e-mail.

. Towarzystwo Ubezpieczen na zagdanie Klienta potwierdza
fakt ztozenia Reklamacji — w formie pisemnej, elektronicznej
lub telefonicznie (zgodnie z wnioskiem Klienta).

. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papie-
rowej lub na zyczenie Klienta poczta elektroniczna.
Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwio-
ki i nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie Reklamacii i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Towarzystwo Ubezpieczen:

a) poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy,

C) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklama-
cji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

. W przypadku powstania sporu istniejg nastepujace mozli-
woSci jego polubownego zakoriczenia:

a) W zakresie powstatego sporu z Towarzystwem
Ubezpieczen mozliwe jest przeprowadzenie poste-
powania mediacyjnego w Centrum Mediacji Sgdu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Ugoda zawarta przed mediatorem w takim poste-
powaniu ma moc ugody sgdowej po zatwierdzeniu
jej przez sad. Warunki formalne i szczegoty prze-
biegu mediacji znajdujg sie na stronie interneto-
wej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem
www.knf.gov.pl,

Klient moze wnies¢ skarge do Rzecznika Finanso-

wego, a takze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowa-

dzenie przez Rzecznika Finansowego postepowa-
nia mediacyjnego majacego na celu rozwigzanie
sporu. Warunki formalne i szczegdty przebiegu me-
diacji znajdujg sie na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego pod adresem www.rf.gov.pl. Udziat

Towarzystwa Ubezpieczen w tym postepowaniu jest

obowigzkowy,

c) Jesli Klient nie wyraza woli uczestnictwa w poste-
powaniu mediacyjnym, ale jednoczesnie jest za-
interesowany polubownym zakoriczeniem sporu,
prosimy o przestanie do Towarzystwa Ubezpieczen
propozycji ugodowej, ktéra zostanie indywidualnie
rozpatrzona.

g

a) Klient moze pisemnie odwota¢ sie od otrzymane;j
decyzji do kierownika Dziatu Obstugi Klienta, a na-
stepnie do dyrektora Departamentu Obstugi Klienta
Towarzystwa Ubezpieczen,

D) Klientowi, ktdry jest konsumentem, przystuguje pra-
wo zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich i powiato-
wych rzecznikdw konsumenta,

c) Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z powoddz-
twem przeciwko Open Life Towarzystwo Ubezpie-
czen Zycie S.A. al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 War-
szawa do sadu wiasciwego wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogdlnej albo sgdu witasciwego dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgce-
go, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnio-
nego z Umowy ubezpieczenia,

d) Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Ko-
misji Nadzoru Finansowego.

11. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo

skorzystac z europejskiej platformy rozstrzygania sporow za
pomoca srodkdw komunikacii elektronicznej (Platforma ODR).

. Platforma ODR ma na celu utatwiac niezalezne, bezstronne,

przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej
w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢. tacze elek-
troniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
§17
Administrator
Administratorem danych osobowych jest Open Life To-
warzystwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (kod: 00-877), al. Solidarnosci 171. Z Admini-
stratorem mozna sie skontaktowac poprzez: formularz kon-
taktowy pod adresem https://openlife.pl/kontakt/, adres
email: info@openlife.pl, telefonicznie pod numerem Infolinii
TU lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Aktualne
dane teleadresowe i godziny pracy infolinii Administratora
sa dostepne na stronie internetowej www.openlife.pl w za-
ktadce Kontakt.
Inspektor Ochrony Danych
U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Da-
nych. Z Inspektorem mozna skontaktowac sie mailowo
poprzez kontakt na adres: iod@openlife.pl lub przesytajac
pismo na adres: Inspektor Ochrony Danych Open Life To-
warzystwo Ubezpieczer Zycie Spdtka Akcyjna, al. Solidar-
nosci 171, 00 -877 Warszawa.

. Cele przetwarzania, podstawy prawne przetwarza-

nia i prawnie uzasadnione interesy realizowane przez

Administratora

1) Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ dane
osobowe, w celu objecia ochrong ubezpieczeniowag
i wykonywania Umowy ubezpieczenia — podstawa
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prawng przetwarzania jest wypetnienie przez Admini-

stratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

w szczegolnosci z ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-

wej i reasekuracyjnej, lub niezbednos¢ do wykonania

Umowy ubezpieczenia, ktdrej strong jest osoba ktorej

dane dotyczg lub do podijecia dziatari na zgdanie 0so-

by, ktdrej dane dotycza lub prawnie uzasadniony interes

Administratora;

Towarzystwo Ubezpieczen przetwarza dane dotyczace

zdrowia, Ubezpieczonych lub uprawnionych z Umowy

ubezpieczenia, zawarte w Umowach ubezpieczenia
lub oswiadczeniach sktadanych przed przystgpieniem

Umowy ubezpieczenia lub w trakcie trwania Umowy

ubezpieczenia, w celu oceny ryzyka ubezpieczenio-

wego lub wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakre-
sie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia

— podstawa prawng sg przepisy ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Towarzystwo Ubezpieczert moze podejmowac decyzje

w indywidualnych przypadkach, opierajac sie wytgcznie

0 zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie,

danych osobowych w celu:

1) dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
— w przypadku danych osobowych dotyczgcych
Ubezpieczonych,

2) ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych
lub ustalania wysokosci Swiadczen ubezpieczenio-
wych — w przypadku danych osobowych dotyczg-
cych Ubezpieczonych, Ubezpieczajgcych i upraw-
nionych z Umowy ubezpieczenia

— pod warunkiem zapewnienia osobie, ktorej dotyczy
zautomatyzowana decyzja, prawa do otrzymania sto-
sownych wyjasnien, co do podstaw podijetej decyzji, za-
kwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stano-
wiska oraz do uzyskania interwenciji ludzkiej - podstawg
prawng sg przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjne;.

Decyzje, o ktérych mowa moga by¢ podejmowane wy-

tacznie w oparciu o kategorie danych dotyczgcych osoby

fizycznej okreslone w art. 41 ust. 1b ustawy o dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ponadto Towarzystwo Ubezpieczert moze przetwarzac

dane osobowe:

4) w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkdw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng prze-
twarzania jest niezbednosc¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego
Z przepisow ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu;

5) w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkow
zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS - podsta-
wa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wy-
pemienia obowigzku prawnego cigzacego na Admi-
nistratorze wynikajgcego z przepiséw 0 wypetnianiu

N
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miedzynarodowych obowiazkéow podatkowych oraz

wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow

0 automatycznej wymianie informacji podatkowej z in-

nymi panstwami;

w przypadku podejmowania czynnosci zwigzanych

Z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczenio-

wym w przypadku podejrzenia popetnienia przestep-

stwa na szkode Towarzystwa Ubezpieczen w celu i za-
kresie niezbednym do zapobiegania temu przestepstwu

- podstawa prawng przetwarzania jest wypetnienie przez

Administratora obowigzkéw wynikajacych z  ustawy

0 dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, lub

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uza-

sadnionego interesu  Administratora; uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwos¢ zapobiegania

i Scigania przestepstw popetnianych na szkode Towa-

rzystwa Ubezpieczen;

7) w celu marketingu produktow witasnych Administrato-
ra — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w przypadku osoéb bedacych
strong Umowy ubezpieczenia na moment wykonywania
czynnosci marketingu bezposredniego;

na potrzeby profilowania w celu marketingu produktow

wiasnych dla okreslenia preferencii lub potrzeb w zakre-

sie Umow ubezpieczenia i przedstawienia odpowied-
niej oferty w oparciu o profilowanie - podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda osoby ktérej dane dotyczg;

9) w celu reasekuracji ryzyk - podstawg prawna prze-
twarzania jest niezbednosc przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora; uza-
sadnionym interesem Administratora jest zmniejsze-
nie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg
z Umowa ubezpieczenia;

10) w celu ewentualnego dochodzenia roszczen zwigza-
nych z zawarta Umowa ubezpieczenia - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Admini-
stratora; uzasadnionym interesem Administratora jest
mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen.

11) w celu ustalania na ich podstawie wysokosci skfadek
ubezpieczeniowych oraz rezerw techniczno ubezpie-
czeniowych dla celdw wyptacalnosci i rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych, dla celéw rachunkowosci
Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych lub uprawnionych
z Umowy ubezpieczenia przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Podstawa prawna
przetwarzania jest przepis prawa.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych moga byc¢: dostawcy ustug

assistance bedacych przedmiotem Umowy ubezpieczenia,

inne zaktady ubezpieczen, zaktady reasekuraciji, Komisja

Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy admi-

nistracji panstwowej na podstawie i w granicach obowigzu-

jacych przepisow prawa, z ktorych wynika obowigzek udo-

o

@
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stepnienia danych, Generalny Inspektor Informacji Finan-
sowej, Szef Krajowej Administracji Skarbowej, kancelarie
prawne. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmio-
tom przetwarzajgcym te dane na zlecenie Administratora,
w szczegolnosci Agentom obstugujgcym Umowe ubez-
pieczenia, dostawcom ustug IT, podmiotom swiadczacym
ustugi archiwizacji dokumentow, podmiotom swiadczacym
ustugi doradcze na rzecz Administratora, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Admi-
nistratorem w sposob zgodny z poleceniami Administratora.

5. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub orga-
nizacji miedzynarodowej
Dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
lub organizacji miedzynarodowych.

6. Przechowywanie danych osobowych
Dane osobowe przechowywane beda do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisdéw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych do-
tyczacych Umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowy-
wania wynikajacego z przepisdw 0 przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow 0 wy-
petnianiu  miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow
0 automatycznej wymianie informacji podatkowych z in-
nymi panstwami. W przypadku ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych dla celdw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, Administrator prze-
stanie przetwarza¢ dane osobowe przetwarzane wczesniej
dla tych celdow, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesdw, praw i wolnosci osoby ktérej dane do-
tyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub ochrony
roszczen. W przypadku jezeli podstawa przetwarzania jest
zgoda osoby, kidrej dane dotycza, w razie jej wycofania,
Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe prze-
twarzane wczesniej na podstawie zgodly.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Osobie ktdrej dane dotycza przystuguje prawo zgdania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
oraz ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia prze-
twarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnione-
go interesu realizowanego przez Administratora lub przez
strone trzecig, osobie ktorej dane dotyczg przystuguje
prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.
Wadwczas Administratorowi nie wolno przetwarzac tych da-
nych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nad-
rzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktdrej
dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. W szczegdlnosci osobie ktdrej dane do-
tyczg przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym mo-

10.
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mencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
W zakresie, w jakim dane osobowe osoby ktdrej dane do-
tycza sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umo-
wy ubezpieczenia lub przetwarzania na podstawie zgody,
a przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany
- osobie ktorej dane dotyczg przystuguje prawo zgdania od
Administratora przeniesienia swoich danych osobowych.
Realizacja tego prawa polega na mozliwosci zgdania prze-
kazania przez Administratora osobie ktorej dane dotyczg
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Osoba kidrej
dane dotycza moze przesta¢ te dane innemu Administra-
torowi lub ma prawo zgdania od Administratora przestania
swoich danych osobowych bezposrednio innemu Admini-
stratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. Osobie, ktdrej
dane dotyczg przystuguje prawo uzyskania kopii danych
— na tej podstawie Administrator przekazuje kopie przetwa-
rzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajacej
zgdanie. W celu skorzystania z powyzszych praw nale-
zy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem
Ochrony Danych w sposob wskazany powyzej.

Prawo do wycofania zgody

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych oso-
bowych jest zgoda, osoba ktdrej dane dotyczg ma prawo
wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, kitdre-
go dokonano na podstawie zgody do czasu jej wycofania.
W celu wycofania zgody nalezy skontaktowac sie z Admi-
nistratorem lub Inspektorem Ochrony Danych w sposob
wskazany powyze.

. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skar-
gi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
Dobrowolnosé lub obowiazek podania danych i ich
konsekwencje

Podanie danych osobowych, w zwigzku z przystgpieniem
do Umowy ubezpieczenia, jest dobrowolne, lecz niezbedne
do zawarcia lub wykonania Umowy ubezpieczenia. W przy-
padku niepodania danych osobowych w zakresie w De-
klaracji przystgpienia, zgodnie z zapisami OWU, nie moze
dojs¢ do objecia ochrong ubezpieczeniowg przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen. Podanie danych osobowych na po-
trzeby profilowania w celu marketingu produktow witasnych
dla okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie umow
ubezpieczen i przedstawienia odpowiedniej oferty w opar-
ciu o profilowanie oraz zgody na kontakt w celach marke-
tingowych droga elektroniczng badz poprzez telefoniczne
potaczenia glosowe lub sms sg dobrowolne i niezalezne od
zawarcia lub wykonania Umowy ubezpieczenia.

Polityka prywatnosci administratora, w tym wszyst-
kie informacje dotyczace przetwarzania danych osobo-
wych znajduja sie na stronie internetowej administratora:
https://www.openlife.pl/rodo/polityka-prywatnosci/.
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POSTANOWIENIA KONCOWE 3. Towarzystwo Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do zmiany
§18 Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zasto- 4. W przypadku zmiany Regulaminu, zostanie on udostepniony
sowanie odpowiednio postanowienia Ogdlnych Warunkéw Uzytkownikowi kazdorazowo do akceptacii przy korzystaniu
Ubezpieczenia oraz powszechnie obowigzujgce przepisy przez Uzytkownika z Elektronicznej deklaracji zgody badz
prawa polskiego, w tym do sktadania oswiadczen woli w po- Elektronicznego formularza zmian.
staci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, 5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a Ogdl-
Ustawy 0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Przepisy nymi Warunkami Ubezpieczenia, pierwszenstwo maja zapisy
o ochronie danych osobowych, Ustawy o prawach konsu- Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem posta-
menta, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych nowien dotyczgcych przystagpienia do Umowy ubezpiecze-
aktow prawnych. nia za posrednictwem Elektronicznej deklaracji zgody.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wy- 6. Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg nr 2 Zarza-

nika¢ z ustug objetych Regulaminem jest sad wtasciwy dla
siedziby Towarzystwa Ubezpieczen lub miejsca zamieszka-
nia Uzytkownika.

du Open Life Towarzystwo Ubezpieczer Zycie S.A. z dnia
18.01.2024 r. i wchodzi w zycie z dniem 23.01.2024 r.
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