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Warszawa, 29 wrzesnia 2014 r.

Open Life ma juz trzy lata!

Kiedy Open Life TU Zycie S.A. rozpoczynato dziatalno$é w lipcu 2011 roku byto to wydarzenie na skale dziesieciolecia.
Start-up napolskim rynku ubezpieczeniowym to niezwykle wyzwanie, ale réwniez duze ryzyko. Tylko odwazni wizjonerzy
potrafili dopatrze¢ sie niszy w stabilnym i ugruntowanym juz rynku ubezpieczeniowym. Open Life udowodnito,
iz z odpowiednig motywacja i pasja dziatania mozna zmieni¢ krajobraz branzy w zaledwie kilkanascie miesiecy. Juz od
trzeciego kwartatu 2013 roku, a wiec zaledwie po dwadch latach dziatalnosci, Ubezpieczyciel zajmowat drugie miejsce
na ryku pod wzgledem przypisu sktadki. Od tego czasu start-up dynamicznie sie rozwija i konsekwentnie utrzymuje
czotowe miejsce wsréd ubezpieczycieli zyciowych na polskim rynku.

Spdika, ktéra cieszy sie zaufaniem 45 Partnerdw, przez trzy lata dziatalnosci stworzyta i wprowadzita do swojej oferty ponad
50 produktéw. Jednym z priorytetéw Ubezpieczyciela jest wiasnie sprawna wspdtoraca z Partnerami, ktérej podstawa jest
szybka reakcja na oczekiwania rynku. Ta strategia przynosi efekty — Open Life ma juz ponad 330 tys. polis, a suma aktywow
Towarzystwa przekroczyta 5,5 mid zt (wg PSR). Spdtka odnotowata po drugim kwartale 2014 roku ponad 1,21 mid zt skiadek
przypisanych brutto, osiggajac dynamike 17 proc. r/r., co jest duzym osiggnieciem przy ogdinej tendenciji spadkowej na rynku
(-11 proc.). Daje to Ubezpieczycielowi 8,5 proc. udziatu w rynku ubezpieczen zyciowych, co stanowi wzrost 0 2 p.p. w stosunku
do | pétrocza 2013 . (wg PIU).

Open Life po | pétroczu 2014 r. zadebiutowato w pierwszej tréjce Ubezpieczycieli o najwiekszym udziale w rynku UFK, zajmujac
drugie miejsce z udziatem na poziomie 11 proc. Zajglo rowniez pierwsze miejsce pod wzgledem dynamiki przyrostu aktywow
(wg Analiz Online). W ciggu ostatniego roku zwigkszyly sie one o 1,8 mid zt.

Lider zmian

Open Life byto jedng z pierwszych instytucii, ktora odpowiedziata na sygnaty z rynku (w tym regulatorow) dotyczace produktow
inwestycyjnych i oszczednosciowych. Wprowadzone zostaty ubezpieczenia indywidualne, dodatkowe elementy ochronne
i nowe karty informacyjne produktu.

Od roku staramy sie zmieni¢ standardowe podejscie do Klientdw poprzez wprowadzanie zmian w ofercie. Pojecie ,jro-
kliencki” rozumiemy jako nie tylko sposdb obstugi Klienta przy okienku czy u doradcy — tym zajmuja sie nasi Dystrybutorzy.
My staramy sie zwiekszy¢ przejrzystosé dokumentacii produktowej tak, by Klienci otrzymali rzetelny przekaz o oferowanych
przez nas produktach. Do tej pory wzbogacilismy dokumentacje ubezpieczeniowa o elementy graficzne, a takze ilustracje
obrazujace hipotetyczne scenariusze i zasady dziatania produktdw, wysokosci optat a takze wartosci wykupu w trakcie trwania
ubezpieczenia. Bylismy inicjatorem wdrozenia kart informacyjnych produktu, gdzie prezentowane sg najwazniejsze informacije
o danym ubezpieczeniu oraz wyraZnie wskazane sg ryzyka zwigzane z inwestycja w ramach ubezpieczenia. Wszystko po to,
aby nabywane przez Klientdw produkty odpowiadaty ich oczekiwaniom.

Wewnetrzne zasady

Misja firmy jest swiadczenie ustug ubezpieczeniowych z poszanowaniem praw i godnosci Klientéw oraz dbanie o ochrone ich
danych osobowych, a takze ochrone dobrego imienia wspdtpracujgcych z nami Partnerdw biznesowych.

Naszymi podstawowymi wartosciami sg uczciwos¢ biznesowa i zaufanie Klientéw. Dbanie o interesy Klientow wymaga
stosowania zasad etyki w praktyce kazdego dnia, dlatego nasza polityka opiera sie na ,Kodeksie etyki i zasad postepowania
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w biznesie”. Jest to jeden, uniwersalny dla catej organizacji kanon postepowania w biznesie. Tworzy on ramy do prowadzenia
biznesu we wiasciwy sposob, zaréwno pod wzgledem etycznym, jak i prawnym, niezaleznie od tego, gdzie prowadzimy
dziatalnos¢. Dokument wyznacza standardy odpowiedzialnego i etycznego postgpowania na wszystkich szczeblach
przedsiebiorstwa, oraz stanowi odzwierciedlenie wartosci, ktdre przyswiecaja naszej dziatalnosci. Tres¢ dokumentu realizuje
rowniez rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie przyjecia i stosowania uniwersalnych zasad zawartych
w ,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”.

Zdajac sobie sprawe z tego, jak istotny w procesie zakupu jest czynnik ludzki do zapewnienia prawidtowej i jakosciowej
obstugi swoich Klientdw, Open Life od poczatku swojej dziatalnosci dazy do modyfikacji i modernizacji swoich produktéw
oraz doskonalenia procesu sprzedazy ubezpieczen. Wprowadzone ,Standardy postepowania na rzecz wiasciwego oferowania
produktow ubezpieczeniowych i obstugi Klienta” zostaly opracowane w celu ograniczenia ryzyk pojawiajgcych sie w procesie
niewtasciwego oferowania produktdw poprzez ochrone prawnych oraz ekonomicznych intereséw naszych Klientow,
zapewnienie przejrzystosci i prawidtowosci przekazywanej im dokumentacii, a takze zagwarantowanie wysokich standardéw
obstugi Klienta w procesie objecia ochrong ubezpieczeniowa. Dziatania naszych Pracownikdw, wspdfpracownikdw i Partnerdw
biznesowych musza by¢ zawsze wykonywane z zachowaniem najwyzszej starannosci, by zwieksza¢ zaufanie i satysfakcje
Klientéw. Chcemy by¢ zaktadem ubezpieczen, z ktorym Klienci chcg wspdtpracowacé w pierwszej kolejnosci. Wierzymy, ze
uczciwe prowadzenie oferty i rzetelna obstuga to jedna z najwazniejszych wartosci, ktdra wptywa na wiarygodnosé firmy i wzrost
zaufania Klientdw do przedsigbiorstwa. To rowniez jedne z najwaznigjszych cech doradcy, ktdry rzetelnie przedstawiajac oferte,
klarownie ttumaczac jej zawitosci oraz dokfadnie wyjasniajac wszelkie watpliwosci, moze pozyskac i rozpoczac wspotprace
z wieloma Klientami, szczegdlnie w sektorze rynku ubezpieczeniowego, gdzie konstrukcja oferowanych produktéw nie zawsze
jest w pei zrozumiata dla Klientow.

Caly czas rozwd;j

Ubezpieczyciel wspdtpracuje zlicznymiinstytucjamirynku finansowego m.in. bankami, posrednikamifinansowymi, multiagencjiami
i biurami maklerskimi. Oferte kieruje zardéwno do duzych sieci, jak i mnigjszych podmiotéw. Od niedawna oferujiemy grupowe
ubezpieczenia pracownicze - nowoczesne i dedykowane Pracodawcom i Pracownikom rozwigzanie ochronne o szerokim
zakresie ochrony ubezpieczeniowej zycia i zdrowia przy zachowaniu atrakcyjnej ceny. Firma umozliwita indywidualny wybor
wariantu ubezpieczenia przez kazdego z Pracownikéw, a dla kazdego Ubezpieczonego udostepnia dodatkowe bonusy.

Technologia

Tak dynamiczny rozwdj firmy nie mogtby obyc¢ sie bez inwestycji w technologie. W zwiazku z nieustannie rozwijang oferta
ubezpieczeniowa, Open Life modyfikuje Serwis Internetowy dla Klientéw posiadajacych wybrane ubezpieczenia.

Z Kolei szkolenia sieci sprzedazy wspierane sg przez aplikacje do rejestracii sprzedazy, wiasny system produktowy oraz przez
profesjonalng, stale aktualizowang platforme e-learningowa. W ramach e-learningowych szkolert dedykowanych osobom
ubiegajacym sie 0 wykonywanie czynnosci agencyjnych przeszkolonych zostato juz ponad 15 tys. osob. Sposrod nich, ponad
7 800 osdb zostato zgloszonych do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (RAU) prowadzonego przez KNF i otrzymalo
uprawnienia do wykonywania czynnosci agencyjnych (OWFCA) w imieniu i na rzecz Open Life TU Zycie S.A. W strukturach
Open Life najwieksza sie¢ OFWCA posiada Getin Noble Bank, dla ktérego zgtoszonych do RAU zostato ponad 2,7 tys. agentow.
Liczba Partnerdw stale sie powieksza, a procesy szkoleniowo-egzaminacyjne sg dostosowywane do ich biezgcych potrzeb.

Nagrody

Dowodem uznania dla nas sg opinie naszych Partnerdw i powiekszajace sie ich grono, a takze stale rosnaca liczba Klientow.
Doceniaja nas takze media, ktdre uhonorowaty Open Life licznymi wyrdznieniami i nagrodami.

Na przestrzeni 3 lat, ubezpieczenia Open Life byly wyrdzniane za bezpieczenstwo, za wykorzystywanie innowacyjnych
instrumentow bazowych oraz za innowacyjnosc oferty.
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W cyklicznie sporzadzanych przez Gazete Finansowa rankingach ,Ztota 100” Ubezpieczyciel kilkukrotnie stawat na podium.
Niezalezny ranking prezentuje liderow z poszczegolnych branz, m.in.: bankowej i ubezpieczeniowej, wedtug osiagnietych
wynikow.

Towarzystwo zostalo wyrdznione za oferte ubezpieczenia grupowego dla matych i Srednich przedsigbiorstw w specjalnym
wydaniu Gazety Finansowej ,Najlepsze produkty dla biznesu 2013”. Przy przyznawaniu wyrdznienia dla Ubezpieczenia
Grupowego na Zycie Open Life wydawnictwo wzielo pod uwage korzysci wynikajace z przystgpienia do tego produktu
ochronnego.

Ubezpieczenie indywidualnego na zycie i dozycie ,Perspective” Open Life TU Zycie S.A. otrzymalo Order Finansowy 2013
magazynu Home&Market. Nagroda ta jest przyznawana najlepszym ustugom i produktom na rynku finansowym, ktore
wyrdznia innowacyjnosé i uzytecznosc. Przy przyznawaniu wyrdznienia wydawnictwo wzieto pod uwage pionierskie rozwigzanie
wykorzystujace, do tej pory mato eksploatowany, potencjat rynku wierzytelnosci detalicznych.

Przy tak dobrych wynikach finansowych, a takze szeroko docenianej ofercie produktowej, nie mogto zabrakna¢ wyrdznien dla
kadry zarzadzajgcej Open Life. Krzysztof Bukowski, prezes Open Life TU Zycie S.A., znalazt sie posréd 25 kluczowych postaci
polskigj branzy finansowej w plebiscycie na Najlepszego Menadzera w finansach 2013 magazynu Home&Market. Magazyn
co roku wybiera najlepszych i najskuteczniejszych liderdw rynku, ktdrzy swoim zaangazowaniem, przedsiebiorczoscig oraz
charyzma poprowadzili swoje spdtki do sukcesu. Prezes Bukowski, zasiadajacy w zarzadzie Open Life od poczatku jego
dziafainosci w 2011 roku, zostat wyrdzniony za wprowadzenie na wymagajacy rynek ubezpieczen zyciowych nowej spotki
charakteryzujacej sie dynamicznym podejsciem do oferty oraz innowacyjnymi rozwigzaniami biznesowymi.

Open Life dla Dzieci

W Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. mamy $wiadomosé tego, jak wazny jest nasz wplyw na otoczenie. Firme
budujemy wierzac, ze najwazniejsze w biznesie sg uczciwose i zaufanie. Jako Towarzystwo Ubezpieczeniowe, jestesmy
instytucjg zaufania publicznego, co zobowigzuje nas zardwno do etycznego prowadzenia dziatalnosci, jak i do podejmowania
sie konkretnych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych.

Szczegolnie bliskie sa nam dzieci, ktdre sa synonimem naszej przysztosci. Od 2012 roku wspieramy podopiecznych Domu
Dziecka nr 2 im. Janusza Korczaka w Warszawie, ktory znajduje sie w sasiedztwie naszej siedziby. Open Life angazuje sie
w dziatania na rzecz placowki zardwno na poziomie wiadz spdtki, jak i pracowniczym. Ubezpieczyciel regularmie przekazuje
darowizny pieniezne na cele placowki a takze angazuje Pracownikdw w pomoc najmiodszym. Zbidrki pienigzne, wewnetrzne
aukcje internetowe oraz wolontariat pracowniczy to tylko niektore z przyktaddw.

W roku 2014 Open Life po raz drugi zostat Partnerem akgiji ,Moto Usmiech dla Dzieciakéw” — eventu zorganizowanego z okazji
obchoddw Dnia Dziecka. Dzigki naszemu wsparciu finansowemu dzieci w dniu ich Swieta przezyty wiele chwil petnych radosci
i zabawy.

Poza dziataniami lokalnymi Open Life bierze rdwniez udziat w ogdlnopolskich akcjach charytatywnych. W tym roku po raz
drugi nasi Pracownicy pobiegli w ,,Biegu Firmowym?”, organizowanym przez Fundacje Everest. Pracownicy Ubezpieczyciela
przyczynili sie do wsparcia finansowego czteroletniej Natalii z rzadkim zespotem genetycznym Pradera-Williego.
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