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Warszawa, 9 stycznia 2017 r.

Komunikat dla Klientéw

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. przywigzuie duza wage do informacji kierowanych przez Klientéw w zakresie
oferowanych produktow, swiadczonych ustug oraz jakosci obstugi.

Zgtoszone sygnaty stanowig dla Towarzystwa Ubezpieczen inspiracje do doskonalenia oferty produktowej i obszaru funkcjonowania.
W ramach otwartego dialogu z naszymi Klientami prowadzimy rowniez dziatania nastawione na rozstrzyganie sporow w sposob
polubowny.

Jedng z efektywnych form powyzszego rozwigzania w sprawach, w ktérych kazda ze stron wyraza wole prowadzenia rozmowy, sg
postepowania mediacyjne.

Natura mediaciji jest poszukiwanie satysfakcjonujacego rozwigzania na drodze dobrowolnych negocijacii prowadzonych przy udziale
bezstronngj i neutralnej osoby trzeciej (Mmediatora).

Uczestnicy mediacji rozmawiajg o swoich oczekiwaniach, potrzebach i interesach, a jej zasadniczym celem jest zawarcie ugody.
Kierujac sie dobrem i interesem naszych Klientow oraz dazac do polubownego zakonczenia sporu, Towarzystwo Ubezpieczen
szczegdtowo analizuje kazdy otrzymany wniosek o0 mediacie.

Wypemiajgc obowigzek Ustawy z dnia 09 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich informujemy,
ze Towarzystwo Ubezpieczen jest obowigzane uczestniczy¢ we wszczetych przez Rzecznika Finansowego pozasgdowych
postepowaniach w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientami podmiotdw rynku finansowego a tymi podmiotami.

Ponizej wskazujemy dane teleadresowe Biura Rzecznika Finansowego:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel.+48 22 333-73-26; +48 22 333-73-27
fax +48 22 333-73-29

www.rfgov.pl

Jednoczesnie informujemy, ze w razie powstatego sporu pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen a jego Klientem, Towarzystwo
Ubezpieczen moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przed Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, o czym Towarzystwo Ubezpieczen poinformuje Klienta w pismie zawierajgcym
odpowiedz na reklamacje.

Niezaleznie od powyzszego Towarzystwo Ubezpieczen wyraza zgode na uczestnictwo w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym
przed Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego na wniosek Klienta.

Ponizej wskazujemy dane teleadresowe Centrum Mediacji Sagdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego:

Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
Pl. Powstancow Warszawy 1 skr. poczt. 419

00-950 Warszawa

tel. +48 22 262-48-56

email: sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl/mediacje
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