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Nowa odstona Open Life

Juz od kilku miesigecy trwa w Open Life wdrazanie projektu, ktéry ma na celu zwigkszenie przejrzystosci produktow
i ich adekwatnosci do potrzeb klientéw. Open Life wprowadza szereg zmian proklienckich w swojej ofercie.

Wsrdd zmian znajduje sie m.in. uzupetnienie dokumentacji dla klienta majgce na celu bardziej przyjazng i czytelng
prezentacje produktu oraz wyeliminowanie ryzyka niedopasowania rozwigzania do potrzeb klienta. Sg to przyktadowo karty
informacyjne stanowigce kompendium wiedzy o produkcie, z uwzglednieniem wszystkich kosztow, ryzyk oraz scenariuszy
jak dziata produkt w réznych warunkach rynkowych. Klient otrzymuije tez ilustracje pokazujgce w prosty, graficzny sposdb
jak dziata mechanizm rozliczania wartosci rachunku udziatdw czy wykupu na podstawie przyktadowych danych.
Dodatkowo, ubezpieczyciel znaczaco obnizyt tzw. optaty likwidacyjne w produktach regularnych, a takze zaostrzyt kryterium
wieku klienta. Dtugie produkty strukturyzowane ze sktadkg jednorazowg w ogole zostaty wycofane ze sprzedazy.

Kolejnym krokiem, nad ktdrym obecnie pracuje Open Life, bedzie przeksztatcenie ubezpieczer grupowych w ubezpieczenia
indywidualne. Klient bedzie miat mozliwos¢ bezkosztowego odstgpienia od umowy w terminie 30. dni od daty jej zawarcia.
W nowym modelu nasi partnerzy - dotychczasowi ubezpieczajacy bedg wystepowali w roli agentdw ubezpieczeniowych. To
fednoczesnie odpowiedz na postulaty Komisji Nadzoru Finansowego; zgadzamy sig, ze to pozwoli na podniesienie
$wiadomosci klienta dotyczacej roli banku, ktdry uczestniczy w sprzedazy produktu - méwi Izabela Sliwowska, cztonek
zarzadu Open Life TU Zycie S.A.

W nowym modelu ubezpieczajgcy bedzie mdgt by¢ inng osobg niz ubezpieczony, co oznacza, ze wiasciciel polisy bedzie
mogt dowolnie wskazywac ubezpieczonych bedgcych uprawnionymi do $wiadczenia na wypadek dozycia. Jest to dobre
rozwigzanie dla 0sob chcacych obdarowac polisg np. dzieci czy wnuki.

Spodtka dazy tez do rozbudowywania elementéw ochronnych w produktach oszczednosciowych i inwestycyjnych. Klient
bedzie miat mozliwosc rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, opcjonalnie, wybierajgc z kilku wariantéw wysokosci sumy
ubezpieczenia, bez badan i rozbudowanych kwestionariuszy medycznych.
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