Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. infolinia 801 222 333

ul. Domaniewska 39 info@openlife.pl }‘% Open I.I e

LIFE & PENSION
02-672 Warszawa www.openlife.pl

Warszawa, 6 sierpnia 2013 r.

Open Life ma juz dwa lata!

W lipcu 2011 roku dziatalno$é rozpoczat Open Life TU Zycie S.A. Od tego czasu start up dynamicznie sie
rozwija i konsekwentnie pnie w gére zajmujac jedno z czotowych miejsc wéréd ubezpieczycieli zyciowych
na polskim rynku.

Spodtka, ktéra cieszy sie zaufaniem 35 partneréw, stworzyta i wprowadzita do swojej oferty przez dwa lata
dziatalnosci blisko 40 produktéw. Jednym z priorytetéw Ubezpieczyciela jest wtasnie sprawna wspodtpraca
z partnerami, ktérej kluczowa kwestig jest szybka reakcja na oczekiwania rynku. Ta strategia przynosi
efekty — Open Life ma juz prawie 215 tys. aktywnych polis a suma aktywdéw Towarzystwa przekroczyta
4,4 mld zt (wg PSR).

Lider zmian

Open Life byto jedng z pierwszych instytucji, ktéra odpowiedziata na sygnaty z rynku (w tym regulatoréw)
dotyczace produktédw inwestycyjnych i oszczednosciowych. Wprowadzone zostaly ubezpieczenia
indywidualne, dodatkowe elementy ochronne i nowe karty informacyjne produktu.

Zmiany proklienckie w ofercie stuzg zwiekszeniu przejrzysto$¢ dokumentacji produktowej. Spdtka
uzupetnita jg m.in. o graficzne ilustracje obrazujace w trzech hipotetycznych scenariuszach zasady dziatania
produktu, wysokos¢ optat, warto$é wykupu w trakcie trwania ubezpieczenia. Wszystko po to, aby dbac
o rzetelny przekaz informacji o oferowanych produktach oraz o to, aby nabywane przez klientéw produkty
odpowiadaty ich oczekiwaniom. Dlatego tez w ramach wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
prezentowane s3 najwazniejsze informacje o produkcie oraz ryzyka zwigzane z inwestycja w ramach
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel funkcjonuje w oparciu ,,Kodeksu etyki i zasad postepowania w biznesie”, ktéry jest zbiorem
zasad i norm wytyczajacych sposdb prowadzenia biznesu na rzecz witasciwego oferowania produktow
ubezpieczeniowych i obstugi klienta.

Caty czas rozwoj

Kilka miesiecy temu Open Life otworzyt kolejny rozdziat w swojej dziatalnosci i zaczat z sukcesem rozwijac
nowy kanat sprzedazy — poprzez multiagencje. Spdtka wspotpracuje ze starannie wyselekcjonowanymi
partnerami i posiada odpowiednig oferte zaréwno dla duzych sieci jak i dla mniejszych podmiotow.
Dotychczasowe dziatania majace na celu poszerzenie sieci dystrybucji przynoszg wymierne korzysci —
spotka obserwuje juz znaczny udziat pozyskiwanej z tego Zrddta sktadki w ogdlnym przypisie sktadki
regularnej w portfelu.

Technologia

Tak dynamiczny rozwdéj firmy nie mdgtby oby¢ sie bez inwestycji w technologie. W zwigzku z nowa ofertg
ubezpieczeniowy, od poczatku czerwca Open Life uruchomit nowy serwis internetowy dla klientéow
posiadajgcych wybrane ubezpieczenia. Docelowo, wszyscy klienci posiadajacy produkty spétki beda
korzystali z jednej, uruchomionej wtasnie aplikacji, dzieki czemu swoje ubezpieczenia bedg mogli zobaczy¢
w jednym miejscu. System utatwi klientom zarzadzanie swoim kontem w serwisie oraz znacznie poprawi
poziom komunikacji z Ubezpieczycielem.
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Z kolei szkolenia sieci sprzedazy wspierane sg przez aplikacje do rejestracji sprzedazy, wtasny system
produktowy oraz przez profesjonalng, stale aktualizowang platforme e-learningowg. W ramach
e-learningowych szkolen dedykowanych osobom ubiegajgcym sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych
uczestniczyto prawie 5,5 tys. oséb. Sposrdd nich, ponad 3,3 tys. oséb zostato zgtoszonych do Rejestru
Agentéw Ubezpieczeniowych (RAU) prowadzonego przez KNF i otrzymato uprawnienia do wykonywania
czynnosci agencyjnych (OWFCA) w imieniu i na rzecz Open Life TU Zycie S.A. W strukturach Open Life
najwiekszg sie¢ OFWCA posiada Getin Noble Bank, dla ktérego zgtoszonych do RAU zostato ponad
1,8 tys. agentdéw. Ubezpieczyciel stale zwieksza liczbe partnerdow, z ktédrymi podpisuje umowy agencyjne,
i z ktérymi przeprowadza proces szkoleniowo-egzaminacyjny.

Nagrody

Dowodem uznania dla nas sg opinie naszych partneréw i powiekszajgce sie ich grono, a takze stale rosnaca
liczba klientow. Doceniajg nas jednak takze media, ktére honorujg Open Life wyrdznieniami i nagrodami.
Obecnos¢ w takich projektach to dla firmy duze wyrdznienie.

W konkursie Polish Insurance Awards 2012 Open Life otrzymat wyrdznienie w kategorii Najlepszy Produkt
Ubezpieczeniowy 2011/ 2012 za ubezpieczenie Bezpieczny Zysk. Jak uzasadniato swdj wybér jury konkursu
— spoétka stworzyta produkt bezpieczny dla klienta uzywajgc dodatkowo jako instrumentéw bazowych
obligacji korporacyjnych.

Z kolei wedtug sporzadzonego przez Gazete Finansowg rankingu ,Ztota 100” ubezpieczyciel stanat na
podium az trzykrotnie. Opublikowany w Gazecie Finansowej niezalezny ranking prezentowat liderow
z poszczegdlnych branz, m.in.: bankowej i ubezpieczeniowej wedtug osiggnietych wynikéw po 2012 roku.
Open Life zajat 1. miejsce w rankingu gtdwnym 50 Najbardziej dynamicznych instytucji finansowych oraz
1. miejsce wsrdd Najbardziej dynamicznych towarzystw ubezpieczen na zycie. Wedtug gazety spoétka jest
takze trzecim najlepszym w Polsce towarzystwem ubezpieczen na zycie.

Open Life dla Dzieci

Nie tylko pracg i ubezpieczeniami cztowiek zyje. Tak jak firma stara sie dbac o ochrone i satysfakcje swoich
klientow, tak tez dbamy o dzieci, ktére potrzebujg pomocy innych. Juz w zesztym roku z inicjatywy
pracownikéw ruszyt w firmie program CSR. W ramach tej inicjatywy spotka cyklicznie organizuje pomoc dla
podopiecznych Domu Dziecka Nr 2 im. Janusza Korczaka w Warszawie.

Pracownicy, wspierani finansowo przez zarzad spétki, takze biorg — z wtasnej inicjatywy - udziat w réznego
rodzaju przedsiewzieciach charytatywnych.
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