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Warszawa, 7 lutego 2020 .

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA ON-LINE
W OPEN LIFE TERAZ LATWIEJSZE NIZ MYSLISZ

Z poczatkiem roku Open Life TU Zycie S.A. uruchomito nowa wersje platformy do zgtaszania roszczen on-line dostepna
réwniez na urzadzeniach mobilnych. Minimum formalnosci, przyjazny interface i elektroniczna weryfikacja tozsamosci
to tylko niektére z nowosci jakie pojawily sie w e-roszczenia.openlife.pl.

Najwazniejszag cecha, ktdrg charakteryzuje sie oddana do uzytku nowa wersja serwisu e-roszczenia.openlife.pl to ograniczenie
do minimum ilosci informaciji niezbednych do rozpatrzenia roszczenia. Regulacje prawne dotyczace ochrony danych osobowych
nie tylko wyznaczajg ramy dziatania, ale réwniez inspirujg do ponownej analizy istniejacych procesdw i poszukiwania rozwigzan
optymalnych z punktu widzenia ilosci przetwarzanych danych niezbednych do realizacji wyptaty swiadczenia. Nowy proces
Open Life wymaga jedynie numeru rachunku bankowego, adresu i wymaganych przez prawo oswiadczen.

- Naszym marzeniem jest by ograniczy¢ zgtoszenie roszczenia do samego przestania niezbednych dokumentdw. Niestety ze
wzgledu na rozne wymogi prawne jestesmy zmuszeni zapytac o pewne informacje osobe zglaszajgcg, odebrac od nigj stosowne
oswiadczenia. Zakres tych informacji ograniczylismy do niezbednego, z punktu widzenia wymogow formalnych, minimum - mowi
Emilia Niewiatowska, Kierownik Projektu w Departamencie Roszczen i Oceny Ryzyka.

Pozostate informacje pozyskiwane sa przez aplikacje e-roszczenia.openlife.pl dzieki nowo zastosowanym rozwigzaniom,
w szczegolnosci OCR-owaniu dokumentdw. Projektujgc proces Towarzystwo Ubezpieczen wyszio z zatozenia, ze osoba zgta-
szajgca roszczenie nie powinna wypetnia¢ informaciji, ktére zawarte sg w przesytanych przez nig dokumentach. Jest to rozwia-
zanie szczegolnie przyjazne klientowi. Bedzie miato znaczny wptyw na skrécenie czasu zgtaszania roszczenia oraz wyeliminuje
ryzyko bteddw edytorskich.

Open Life wdrozyto rdwniez ustuge uwierzytelniania zgtaszajacych z wykorzystaniem mojelD, ktdra pozwoli w szybki i bezpieczny
sposob weryfikowac tozsamose klientéw. mojelD to bezpieczne narzedzie do potwierdzania tozsamosci przez Internet dostar-
czane przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa (KIR). Pozwala ono klientowi uwierzytelni¢ sie w aplikacji w sposdb, ktdry jednoznacznie
potwierdzi tozsamos¢ zgtaszajgcego. Potwierdzenie to odbywa sie poprzez bankowosc¢ internetowa w oparciu o dane posiada-
ne i uprzednio zweryfikowane przez zaufany podmiot trzeci jakim jest bank.

Nowa platforma e-roszczenia.openlife.pl to rowniez bardzo przyjazny interface z poziomu urzgdzen mobilnych. Z nowego for-
mularza bedzie mozna fatwo korzysta¢ za pomocg smartfonéw czy innych urzadzen przenosnych. Trendy pokazuija, iz co raz
wiecej 0séb chciatoby zatatwiaé roznego rodzaju formalnosci w drodze do czy z pracy. Rozwigzanie Open Life umozliwia im to.
Uproszczone ekrany i intuicyjna grafika prowadzg krok po kroku przez proces zgtoszenia roszczenia.

Oczywiscie rozwigzanie to ma rowniez wymierne korzysci dla towarzystwa ubezpieczen. Pozwala na automatycznag rejestracje
zgtoszen i przyspiesza tym samym proces uzupetniania danych osobowych. System segreguje tematycznie rodzaj roszczenia,
co W przysztosci moze prowadzi¢ do rozwoju automatyzacji wyptaty swiadczen z wybranych ryzyk, oraz oszczedza czas wery-
fikacji tozsamosci i zatgczonej dokumentacii.

Wierze, ze dzigki nowemu rozwigzaniu proces zgtaszania roszczeri bedzie jeszcze przyjazniejszy dla naszych klientdw - komentu-
je Krzysztof Bukowski, prezes Open Life - Zaawansowane wykorzystanie robotyzacji pozwoli tez na efektywnigjsze wykorzystanie
czasu pracownikdw w obszarze obstugi klienta — dodaje.

Zachecamy do korzystania z nowej strony do zgtaszania roszczen e-roszczenia.openlife.pl.

Kontakt dla medidw:

Matgorzata Wardein

Departamentu Marketingu i PR

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.
e-mail: malgorzata.wardein@openlife.pl

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.


https://e-roszczenia.openlife.pl
https://e-roszczenia.openlife.pl
https://e-roszczenia.openlife.pl
https://e-roszczenia.openlife.pl

