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OPEN LIFE: BEZPIECZNIE | STABILNIE W OBLICZU KORONAWIRUSA

Open Life TU Zycie S.A. w trosce o zdrowie klientéw i pracownikéw wprowadzito zmiany w sposobie funkcjonowania
firmy na czas zagrozenia epidemiologicznego wirusem SARS-CoV-2. Jednoczesnie ubezpieczyciel zapewnia
o kontynuacji dziatalnosci i zaprasza do kontaktu sSrodkami komunikaciji na odlegtosé.

Polska znalazta sie w kluczowym momencie walki z rozprzestrzenianiem sie wirusa powodujacego chorobe Covid-19.
Przestrzeganie zalecen Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz natozonych przez wiadze restrykcji w przemieszczaniu sie jest
kluczowe w ograniczeniu liczby zakazonych i chorych. W zwigzku z powyzszym Open Life podjeto decyzje o udostepnieniu
wszystkim pracownikom mozliwosci podjecia pracy zdalnej. Sprzet, w ktory na co dzien wyposazony jest pracownik Towarzystwa
posiada software zaréwno umozliwiajgcy potaczenie z zasobami sieciowymi spotki, jak | zabezpieczajace przed nieuprawnionym
dostepem, ztosliwym oprogramowaniem czy atakiem z zewnatrz. Dla osob przebywajgcych w siedzibie Open Life do dyspozycii
pozostajg, dostepne od kilku tygodni, preparaty do dezynfekcii.

Majac na uwadze bezpieczenstwo klientow, partnerdw i pracownikéw, Open Life wstrzymato do odwotania przyjmowanie
gosci w siedzibie spdtki.

,Mamy nadzieje, ze spotka sie to ze zrozumieniem wszystkich zainteresowanych wizyta u nas. Kontakt telefoniczny przez
infolinie, z oczywistych wzgleddw, bedzie utrudniony. Zachecamy do komunikacji za posrednictwem innych zdalnych kanatow.”
— komentuje Marek Libront, dyrektor Departamentu Obstugi Klienta.

Do dyspozycji klientow pozostajg zdalne kanaly komunikacji tj. poczta elektroniczna, ktérg kierowaé nalezy na adres
info@openlife.pl oraz strona internetowa, na ktorej klienci znajda formularze kontaktowe ogoine (w zaktadce ,Kontakt”) oraz
dedykowane konkretnym zagadnieniom (w zakfadce ,Dla klienta” oraz ,Zadaj pytanie/Zgtos reklamacje”), a takze Serwis
Internetowy, w ktérym mozna zapoznac¢ sie z danymi finansowymi oraz ztozy¢ wiekszos¢ dyspozyciji dotyczacych ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przypomina, iz zgtaszanie roszczen rowniez moze odbywac sie w catosci za pomoca aplikacji e-roszczenia.
openlife.pl.

~Rzeczywistosc w jakiej sie wszyscy znaleZlismy wymaga od nas radykalnych posuniec. Nalezy jednak podkreslic, iz Open Life
dziata nieprzerwanie, swiadczgc obstuge klientdw i agentow na niezmiennie wysokim poziomie. Kilkuletni projekt automatyzacji
w firmie jest szczegdlnie odczuwalny w obecnej sytuacji. Roboty i nowoczesne rozwigzania informatyczne wspomagaja
pracownikow w codziennych obowigzkach i zapewniajg kontynuacje biznesu w dotychczasowym standardzie.” — podkresla
prezes Krzysztof Bukowski. ,Dofgczamy sie do apeli plyngcych ze strony biznesu, wfadz i nadzoru sanitarnego, pozostarimy
w domach, przestrzegajmy podstawowych zasad higieny i solidarnie stawmy czoto niespotykanemu we wspotczesnej historii
kraju zagrozeniu” — dodaje.
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