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POLITYKA INFORMACYJNA
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

§1
WSTEP

1. Polityka Informacyja Open Life Towarzystwo
Ubezpieczern Zycie S.A.  zwana dalej ,Polityka
Informacyjng”, okreslajg standardy upowszechniania in-
formacji dotyczacych dziatalnosci Open Life Towarzystwa
Ubezpieczen Zycie S.A. oraz prowadzenia przejrzystej po-
lityki informacyjnej uwzgledniajacej potrzeby i oczekiwania
akcjonariuszy oraz klientow.

2. Nadrzednym celem opracowania Polityki Informacyjnej
w Open Life Towarzystwo Ubezpieczeri Zycie S.A. (dalej:
Towarzystwo Ubezpieczen) jest podejmowanie dziatar
zmierzajgcych do zwigkszenia efektywnosci w procesie
przekazywania informaciji i zagwarantowanie wysokich stan-
dardéw komunikaciji z akcjonariuszami i klientami stanowiac
tym samym wyraz poszanowania zasady powszechnego
i rdwnego dostepu do informacii.

3. Tres¢ dokumentu Polityki Informacyjnej wyraza wartosci
wskazane w rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie przyjecia i stosowania ,Zasad tadu korporacyj-
nego dla instytucji nadzorowanych” a okreslone w nigj in-
formacje potwierdzajg, ze Towarzystwo Ubezpieczen pro-
wadzi dziatalnos¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci,
ktdra stuzy budowie wiasciwych relacji oraz przyczynia sie do
wzrostu zaufania spotecznego wobec Towarzystwa Ubezpie-
czen, jej akcjonariuszy, pracownikdw, Klientdw i partnerow
biznesowych.

§2
ZASADY NADRZEDNE POLITYKI INFORMACYJNEJ
Wprowadzenie Polityki Informacyjnej przyczynia sie do zwigkszenia
efektywnosci i przejrzystosci dziatania Towarzystwa Ubezpieczen
umoZzliwiajac budowanie wiasciwych relacji, w szczegolnosci po-
przez utatwianie dostepu do informacji zardwno klientom, jak i ak-
cjonariuszom, a takze poprzez realizacje nastepujacych zasad:

1) Rownego dostepu — zapewniajagcego wszystkim akcjo-
nariuszom oraz klientom réwne warunki dostepu oraz
zakres informagiji.

2) Przejrzystosci — realizowanej poprzez forme rapor-
téw okresowych i biezacych, zawierajgcych wszystkie
wymagane prawem informacje, usystematyzowane,
przedstawione w formie przyjaznej w odbiorze.

3) Rzetelnosci — gwarantujgcej, ze na pytania kierowane do
Towarzystwa Ubezpieczen, akcjonariusze i klienci otrzy-
majg rzetelne, wyczerpujace i prawdziwe odpowiedzi.

4) Wiarygodnosci — upublicznianie informaciji o zdarzeniach
majacych bezposredni lub posredni wptyw na finansowy
stan Towarzystwa Ubezpieczen.

§3
ORGANIZACJA POLITYKI INFORMACYJNEJ
Polityke Informacyjng przyjmuje w drodze uchwaty Zarzad
Towarzystwa Ubezpieczen.

. W celu zabezpieczenia mechanizmmow gwarantujgcych pro-

wadzenie efektywnej komunikacji z akcjonariuszami oraz
klientami, Towarzystwo Ubezpieczert prowadzi okresowag
weryfikacje Polityki Informacyjnej pod katem zgodnosci z po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi
i rekomendacjami ograniu nadzoru oraz innymi regulacjami
dotyczacymi funkcjonowania Towarzystwa Ubezpieczen na
rynku regulowanym.

sS4
ADRESACI POLITYKI INFORMACYJNEJ

Adresatami Polityki Informacyjnej prowadzonej przez Towarzystwo
Ubezpieczen sg w szczegolnosci:

1) akcjonariusze;

2) klienci;

3) partnerzy biznesowi;

4) organy i instytucje nadzorcze odpowiadajace na orga-
nizacje rynku regulowanego, w tym Komisja Nadzoru
Finansowego i Polska Izba Ubezpieczen.

§5
ZAKRES UPOWSZECHNIANYCH INFORMACJI

Polityka Informacyjna dotyczy obowigzkdw informowania
akcjonariuszy i klientow Towarzystwa Ubezpieczen o zda-
rzeniach, ktére majg bezposredni wptyw na biezaca dzia-
talnos¢ Towarzystwa Ubezpieczen. Podstawowg zasada
Polityki Informacyjnej jest zapewnienie rownego dostepu do
prawdziwych, rzetelnych oraz kompletnych informacji do-
tyczacych biezgcej dziatalnosci, w tym sytuacii finansowej
Towarzystwa Ubezpieczen.

. Prawidtowe realizowanie obowigzku wskazanego w ust. 1 po-

wyzej, obeimuje przede wszystkim wymog podawania do

wiadomosci publicznej danych, ktérych zakres obejmuije:

1) informacje o biezacej sytuacji finansowej Towarzystwa
Ubezpieczen, w terminach oraz formie i na zasadach okre-
Slonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

2) wiadomosci o wydarzeniach majgcych wptyw na sytu-
acje finansowa Towarzystwa Ubezpieczen;

3) wewnetrzng organizacje Towarzystwa Ubezpieczen,

obejmujaca podstawowag strukture organizacyjna;

) zarzadzanie ryzykiem w zakresie aktywow klienta;

) zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom;

) zasady i terminy udzielania odpowiedzi akcjonariuszom;

) informacje o stosowaniu ,Zasad tadu Korporacyjnego

dla instytuciji nadzorowanych”;

8) wszelkie inne informacje, ktérych koniecznos¢ przeka-
zania wynika z przepisdw powszechnie obowigzujacego
w Polsce prawa.
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3. Towarzystwo Ubezpieczen, podajac powdd nieujawnienia
informacji, moze nie upowszechnia¢ informacji okreslone;
niniejsza Politykg Informacyjng, jezeli informacja ta zawie-
ra elementy, ktorych ujawnienie moze miec niekorzystny
wplyw na pozycje Towarzystwa Ubezpieczen na rynku wia-
Sciwym w rozumieniu przepisdw 0O ochronie konkurencji
i konsumentow lub stanowic tajemnice prawnie chroniona.

4. Prowadzac aktywne dziatania w zakresie Polityki Informa-
cyjnej Towarzystwo Ubezpieczen stosuje rowniez zasady
etyczne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
okreslone w szczegolnosci w dokumentach:

1) ,Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, sfor-
mutowane przez Polska Izbe Ubezpieczen, kidre wska-
Zujg sposoby postepowania Towarzystwa Ubezpieczen
w relacjach z klientami, posrednikami ubezpieczeniowy-
mi, organami regulacyjnymi, mediami, a takze z innymi
ubezpieczycielami;

2) ,Kodeks etyki i zasad postepowania w biznesie”, ktory
zostat przyjety 13 listopada 2014 roku w celu utrzymania
wysokiej jakosci ustug oraz zbudowania wspdlnej Swia-
domosci korporacyjnej wsrod pracownikdw w oparciu
0 zbidr jednolitych zasad etycznych i norm moralnych;

3) ,Standardy postepowania na rzecz wiasciwego oferowa-
nia produktow ubezpieczeniowych i obstugi klienta”, ktére
zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu w dniu 20 listopa-
da 2012 roku i okreslajg standardy opracowane w celu
ograniczenia ryzyk pojawiajgcych sie w procesie niewta-
Sciwego oferowania produktow poprzez ochrone praw-
nych oraz ekonomicznych interesow klientow, zapewniajg
przejrzystosc i prawidtowosé przekazywanej im doku-
mentacji, a takze gwarantujg wysokie standardy obstugi
klienta w procesie objecia ochrong ubezpieczeniowa.

S6
ZASADY | TERMINY UDZIELANIA
ODPOWIEDZI KLIENTOM

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych
ustug i poczucia bezpieczenstwa oraz majgc na uwadze
nalezytg ochrone interesow klientow, Towarzystwo Ubez-
pieczen przedstawia zasady i proces sktadania i rozpatry-
wania reklamacji klientéw. Zostat on opisany w osobnym
dokumencie ,Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji” i jest
dostepny na stronie internetowej www.openlife.pl.
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§7

ZASADY | TERMINY UDZIELANIA

ODPOWIEDZI AKCJONARIUSZOM
Towarzystwo Ubezpieczen przekazuje informacije akcjonariuszom
za zasadach i w terminach okreslonych przepisami powszech-
nie obowigzujgcego prawa, kierujgc sie wypracowanymi dobrymi
praktykami dziatania w zakresie wzajemnej wspdtpracy, a takze
wytycznymi wskazanymi w ,Zasadach tadu korporacyjnego dla in-
stytucji nadzorowanych” jednoczesnie biorgc pod uwage koniecz-
nos¢ uwzglednienia potrzeb kazdego z akcjonariuszy oraz zapew-
niajgc im rowny dostep do wszystkich przekazywanych informacii.

§8
MIEJSCE | TERMINY
UPOWSZECHNIANYCH INFORMACJI

1. Towarzystwo Ubezpieczen upowszechnia informacje wska-
zane w niniejszej Polityce Informacyjnej przez upublicznienie
ich na stronie internetowej pod adresem: www.openlife.pl.

2. Na stronie internetowej upubliczniane sg rowniez komuni-
katy Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen dotyczace sytuacji
zarzadzanych przez Towarzystwo Ubezpieczen funduszy
inwestycyjnych oraz innych informaciji istotnych z punktu
widzenia sytuaciji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen.

3. W ramach wykonywania obowigzkow informacyjnych,
Towarzystwo Ubezpieczen przekazuje do publicznej wiado-
mosci informacje, jak rowniez komunikuje sie z akcjonariu-
szami i klientami, w jezyku polskim.

4. Publikacja danych, do ktoérych ujawniania obowigzane jest
Towarzystwo Ubezpieczen, nastepuje w terminach wyzna-
czonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Informacije o czynnikach i zdarzeniach o charakterze istot-
nym, ktére maja wptyw na sytuacje finansowg Towarzystwa
Ubezpieczen przekazywane sg niezwiocznie po ich zajsciu.

§9
Niniejsza Polityka Informacyjna zostata zatwierdzona uchwatg
nr 2 z dnia 16 grudnia 2014 roku przyjeta przez
Zarzad Open Life Towarzystwo Ubezpieczer: Zycie Spdtka Akcyjna
i obowigzuje od dnia 1 stycznia 2015 roku.
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