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ZASADY SKLADANIA WNIOSKOW )
DO RADY KULANCYJNEJ DLA KLIENTOW

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S. A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Rada Kulancyjna (dalej ,Rada”) dziata na podstawie Uchwa-
ty nr 9 Zarzadu Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie
Spdtka Akcyjna (dalej , Towarzystwo Ubezpieczen”) z dnia
29 kwietnia 2014 roku oraz niniejszego Regulaminu Rady

w biznesie oraz z przyjetego w Towarzystwie Ubezpieczen
systemu wartosci.

ZADANIA ORAZ ZAKRES DZIALANIA
RADY KULANCYJNEJ
§4

Kulancyjnej. 1. Do zadan Rady nalezy w szczegolnosci:

. Przedmiotem dziatania Rady jest w szczegodlnosci po- a) weryfikacja i ocena zgtoszonych wnioskow,
dejmowanie decyzji w zakresie posiadanych uprawnien, b) wydawanie decyzji dotyczacych zgloszonych wnioskdw.
w przedmiocie dokonywania przez Towarzystwo Ubezpie-
czen wyptat Swiadczen w sytuacji, gdy w sSwietle okolicz- WNIOSEK NA RADE KULANCYJNA
nosci faktycznych nie ma podstaw do wyptaty swiadcze- §5
nia z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez w sytuacji, gdy 1. Whnioski o wyptate kulancji ubezpieczeniowej moga byc

zachodzg uzasadnione watpliwosci co do zasadnosci lub
wysokosci $wiadczenia.

. Niniejsze zasady okreslajg zakres dziatania oraz zasady
dziatania Rady Kulancyjnej w przedmiocie wyptaty Swiad-
czenia kulancyjnego dla Klientéw Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie S.A.

. Wszystkim wyrazeniom pisanym wielka literg nadaje sie
znaczenie okreslone w odpowiednich regulacjach we-
wnetrznych Towarzystwa Ubezpieczen, w szczegdlnosci
w Regulaminie Organizacyjnym Towarzystwa Ubezpieczen.

SKELAD RADY KULANCYJNEJ
§2
Sktad Rady jest nastepujacy:
1) Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta (dalej ,DDOK”);
2) Dyrektor Departamentu Roszczen i Oceny Ryzyka;
3) Dyrektor Departamentu Prawnego i Compliance;
4) Dyrektor Departamentu Produktéw;
5) Dyrektor Departamentu Finansowo-Ksiggowego.

. Przewodniczacym Rady jest DDOK, a w przypadku jego
nieobecnosci funkcje Przewodniczacego Rady petni inny
Czlonek Rady wchodzacy w jej sktad, ktdry zostat wskaza-
ny przez DDOK.

DEFINICJA KULANCJI UBEZPIECZENIOWEJ
§3
Kulancja ubezpieczeniowa jest to wyptacane w drodze
wyjatku swiadczenie Towarzystwa Ubezpieczen na rzecz
ubezpieczonego, ubezpieczajgcego lub uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia w sytuaciji zaistnienia sporu po-
miedzy Towarzystwem Ubezpieczen a osoba uprawniona,
w zakresie odpowiedzialnosci Towarzystwa Ubezpieczen
lub wysokosci $wiadczenia.
. Dziatalnos¢ Rady Kulancyjnej jest wyrazem troski Towarzy-
stwa o dobro Klienta. Wynika z poczucia odpowiedzialnosci

—

sktadane przez ubezpieczajgcych, ubezpieczonych Iub
uprawnionych z umowy ubezpieczenia.

Whioskodawca wraz z wnioskiem powinien dotgczy¢ doku-
mentacje dotyczaca danej sprawy w celu weryfikacji oraz
potwierdzenia opisanej przez Klienta sytuacji. Prezentacja
dodatkowych dokumentow zalezna jest od woli Klienta.
Whioskodawca wysyta dokumentacje dotyczaca jego spra-
wy do Departamentu Obstugi Klienta (,dalej DOK”) na adres
ugodowo@openlife.pl.

Pracownik DOK po weryfikacji wniosku przesyta dokument
bez danych osobowych do Cztonkdw Rady Kulancyjnej co
najmniej na 1 dzien przed posiedzeniem Rady, z zastrze-
zeniem, ze jesli wniosek zawiera dokumenty medyczne
to przesytane sg one jedynie do Dyrektora Departamentu
Roszczen i Oceny Ryzyka celem wydania opinii w sprawie
co najmniej 3 dni przed posiedzeniem Rady Kulancyjnej.

W przypadku brakéw lub koniecznosci uzupetnienia doku-
mentacji pracownik DOK informuje o tym wnioskodawce
zwrotnie pocztg elektroniczng, a wniosek nie jest przekazy-
wany do rozpatrzenia przez Rade.

Odpowiedz na wniosek Klienta udzielana jest bez zbednej zwio-
ki i nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania.

ORGANIZACJA PRACY RADY KULANCYJNEJ
| PODEJMOWANIE DECYZJI
§6

Rada podejmuije decyzje na posiedzeniach.
Terminy posiedzent Rady ustalane sa przez Przewodnicza-
cego Rady, a w przypadku jego nieobecnosci przez osobe,
ktdra go zastepuje. Terminy posiedzen Rady powinny by¢
ustalane w taki sposéb, by zapewnione byto prawidiowe
wykonywanie jej zadan.
Pracami Rady kieruje, w tym otwiera, prowadzi i zamyka
posiedzenia, Przewodniczgcy Radly.
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Rada moze podja¢ nastepujace decyzje:

a) o wyptacie kulancji ubezpieczeniowe;,

b) wydac¢ rekomendacje postgpowania w danej spra-
wie skierowang do Zarzadu Towarzystwa Ubezpie-
czen, w przypadku kazdego wniosku rozpatrywane-
go przez Radg,

c) odrzuci¢ wniosek lub skierowa¢ go do uzupetnienia
przez wnioskodawce.

Decyzje podejmowane sg na podstawie indywidualnej oce-
ny danej sytuacji i z uwzglednieniem zasad postepowania
wynikajgcych z definicji kulancji ubezpieczeniowe;.

Dla waznosci decyzji Rady wymagane jest prawidtowe
zaproszenie na posiedzenie wszystkich jej Cztonkdw oraz
obecnos¢ co najmniej potowy z nich oraz Przewodnicza-
cego Rady.

W uzasadnionych przypadkach, Cztonek Rady Kulancyjnej
moze wyznaczy¢ innego pracownika Towarzystwa Ubez-
pieczen do udziatu w jego zastepstwie, w posiedzeniu Rady
Kulancyjnej, jednoczesnie zawiadamiajac o tym fakcie Prze-
wodniczgcego Rady Kulancyjnej.

. Rada podejmuje decyzje bezwzgledng wiekszoscig gtosow

lub w przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Prze-
wodniczacego Rady.

Decyzje na posiedzeniach Rady zapadajg w gtosowaniu
jawnym.

Kazdorazowo, w sytuacji gdy zachodzg watpliwosci badz
niejasnosci w danej sprawie, Rada upowazniona jest zwro-
ci¢ sie do wtasciwych komdrek organizacyjnych Towarzy-
stwa Ubezpieczen z wnioskiem o wydanie opinii w przed-
miocie zasadnosci badz niezasadnosci wyptaty swiadcze-
nia kulancyjnego.

Komdrka organizacyjna Towarzystwa Ubezpieczen, do kto-
rej wptynat wniosek o wydanie opinii z Rady zobowigzana
jest w terminie 5 dni roboczych wydac¢ stosowng opinie.

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
§7
[Administrator danych]
Administratorem danych osobowych jest Open Life To-
warzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (kod: 00-877), al. ,Solidarnosci” 171. Z Admi-
nistratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez ad-
res email: info@openlife.pl, lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.
[Inspektor Ochrony Danych]
U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Da-
nych. Z Inspektorem mozna skontaktowac¢ sie mailowo
poprzez kontakt na adres: iod@openilife.pl lub przesytajac
pismo na adres: Inspektor Ochrony Danych Open Life To-
warzystwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akeyjna, al. ,Solidar-
nosci” 171, 00-877 Warszawa.
[Cele przetwarzania, podstawy prawne przetwarzania
i prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
administratora]
Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ Pani/Pana
dane osobowe, w celu:
- rozpatrzenia reklamacii, skarg i wnioskéw i odpowiedzi na
nie — podstawg prawng przetwarzania sg przepisy o rozpa-
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trywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego oraz
prawnie uzasadniony interes Administratora. Prawnie uza-
sadnionym interesem Administratora jest kontrola prawidto-
wosci rozpatrywania reklamacii, skarg i wnioskow. Pani/Pana
dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny
do realizacji celéw przetwarzania, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych do uptywu okresu przedawnienia;

- ewentualnie w celu prowadzonego przed Rzecznikiem Fi-
nansowym pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow - podstawa prawng przetwarzania sg
przepisy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego oraz prawnie uzasadniony interes Administra-
tora. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest
kontrola prawidtowosci rozpatrywania reklamacji. Pani/Pana
dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny
do realizacji celéw przetwarzania, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych do uptywu okresu przedawnienia;

- rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci
do uptywu okresu przedawnienia .

[Odbiorcy danych osobowych]

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byc:
organy administracji panstwowej na podstawie i w grani-
cach obowigzujacych przepisow prawa, z ktorych wynika
obowigzek udostepnienia danych, w tym Komisja Nadzoru
Finansowego i Rzecznik Finansowy. Pani/Pana dane oso-
bowe moga byc¢ réwniez udostepnione podmiotom prze-
twarzajagcym te dane na zlecenie administratora danych,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem danych w sposéb zgodny z po-
leceniami administratora.

[Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub orga-
nizacji miedzynarodowej]

Pani/ Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbior-
cow w panistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. [Przechowywanie danych osobowych]

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania da-
nych wynikajacego z przepisow prawa lub do momentu
przedawnienia roszczen.

[Prawa osoby, ktérej dane dotycza]

Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od administratora
danych dostepu do swoich danych osobowych, oraz ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
W zakresie, w jakim podstawag przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnione-
go interesu realizowanego przez administratora lub przez
strone trzecia, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarza-
nia swoich danych osobowych. W zakresie, w jakim Pani/
Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody
a przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany
- przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od administratora
przeniesienia swoich danych osobowych. Realizacja tego
prawa polega na mozliwosci zadania przekazania przez
administratora Pani/Panu swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
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Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi 9. [Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego]

danych. Ma Pani/Pan réwniez prawo zgdania od admini- Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
stratora przestania swoich danych osobowych bezpo- organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych oso-
Srednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie bowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
mozliwe. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy 10. [Dobrowolnos¢ lub obowigzek podanie danych i ich
skontaktowac sie z Administratorem danych lub Inspekto- konsekwencje]
rem Ochrony Danych w sposdb wskazany powyze;. Podanie danych osobowych, jest dobrowolne, lecz nie-
8. [Prawo do wycofania zgody] zbedne do rozpatrzenia reklamacji i odpowiedzi na nig oraz
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana dla potrzeb prowadzonego przed Rzecznikiem Finanso-
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wy- wym pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzy-
cofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wania sporow. Niepodanie danych moze w szczegdlnosci
wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego do- skutkowac niemozliwoscia realizacji powyzszych celow,
konano na podstawie zgody do czasu jej wycofania. W celu w tym niemozliwoscig rozpatrzenia reklamacii.

wycofania zgody nalezy skontaktowac sie z Administrato-
rem danych lub Inspektorem Ochrony Danych w sposéb
wskazany w punkcie 112 powyzej.
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