POLITYKA PRYWATNOSCI
STRONY INTERNETOWEJ OPENLIFE.PL

¥z openlife

IFE & PENSION



infolinia 801 222 333
info@openlife.pl
www.openlife.pl

Open Life TU Zycie S.A.
al. ,Solidarnosci” 171
00-877 Warszawa

¥t openlife

IFE & PENSION

POLITYKA PRYWATNOSCI
STRONY INTERNETOWEJ OPENLIFE.PL

W JAKIM CELU PUBLIKUJEMY
POLITYKE PRYWATNOSCI?

Ninigjsza Polityka prywatnosci zawiera informacje o zasadach prze-
twarzania Danych osobowych przez Open Life w ramach korzy-
stania ze Strony internetowej pod adresem: www.openlife.pl oraz
jej funkcjonalnosci. Dla Open Life Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. ochrona i bezpieczenstwo informaciji pozyskiwanych
od Uzytkownikéw Strony internetowej www.openlife.pl, w szcze-
gdlnosci Danych osobowych, jest najwyzszym priorytetem.
W tym celu doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Danym
osobowym odpowiednio wysoki stopier bezpieczeristwa.

POJECIA, KTORYMI POSLUGUJEMY SIE
W POLITYCE PRYWATNOSCI

Open Life (ub ,My”,,Nas” itd.) — Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa, zarejestrowa-
na w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000292551, posiadajgca numer REGON 141186640 i numer
NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w cato-
$ci wptacony wynosi 95 500 000 zt. Open Life jest administrato-
rem Danych osobowych Uzytkownikéw, ktorych przetwarzanie
jest opisane niniejszg Polityka.

Dane osobowe - wszelkie informacje o osobie fizycznej zi-
dentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczna, fi-
zjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamosc, w tym w szczegdlnosci imig i na-
zwisko, numer identyfikacyjny, IP urzadzenia, dane o lokaliza-
cji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookies oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

Serwis internetowy — ustuga $wiadczona przez Open Life
droga elektroniczng pod adresem: https://portal.openlife.pl/ na
rzecz Klientow Open Life korzystajacych z produktow Open
Life, stuzgca m.in. do zarzadzania swoimi produktami ubezpie-
czeniowymi.

Strona internetowa - strona internetowa prowadzona przez
Open Life pod adresem www.openlife.pl.

System rezerwacji wizyt — funkcjonalno$¢ na Stronie interne-
towej www.openlife.pl umozliwiajgca Uzytkownikowi elektro-
niczne umaowienie wizyty w siedzibie Open Life.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone in-
ternetowa lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy funkcjo-
nalnosci dostepnych na Stronie internetowe;.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony inter-
netowej, Open Life zbiera dane, w tym Dane osobowe, w zakre-
sie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych
ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika podczas
wizyty na Stronie internetowej. Ponizej zostaty opisane szcze-
gdtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania ze Strony internetowej
przez Uzytkownika.

CELE | PODSTAWY PRAWNE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ
WWW.OPENLIFE.PL

Dane osobowe wszystkich osdb korzystajacych ze Strony in-
ternetowej (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informa-
cje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies czy innych
podobnych technologii) przetwarzane sa przez Open Life:

e w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
udostepniana  Uzytkownikom tresci gromadzonych na
Stronie internetowej — woéwczas podstawa prawng prze-
twarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy w ramach ustugi $wiadczonej przez Open Life dro-
ga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach analitycznych i statystycznych — wowczas pod-
stawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony in-
teres Open Life (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci
i Swiadczonych ustug w ramach Strony internetowej;

e W celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng prze-
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twarzania jest prawnie uzasadniony interes Open Life
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

e na podstawie zgody osoby na przetwarzanie swoich da-
nych osobowych, w jednym lub wiekszej liczbie okreslo-
nych celdéw;

e w celach marketingowych Open Life — zasady przetwarza-
nia Danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji MARKETING.

Regulamin korzystania ze Strony internetowej znajduje sie pod
adresem: https://www.openlife.pl/regulamin.

REJESTRACJA W SERWISIE INTERNETOWYM

Osoby, ktdére dokonuja pierwszego logowania w Serwisie in-
ternetowym (https://portal.openlife.pl/), proszone sg o poda-
nie danych niezbednych do utworzenia i obstugi konta. Dane
osobowe stuzgce do pierwszego logowania w Serwisie inter-
netowym znajduja sie w nabytym wczesniej przez Uzytkownika
certyfikacie lub w polisie ubezpieczeniowej Open Life. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
zatozenia i obstugi konta w Serwisie internetowym, a ich nie-
podanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta.

Szczegdtowe informacje  dotyczace przetwarzania Da-
nych osobowych w ramach korzystania z ustugi Serwisu
internetowego znajdujg sie w regulaminie pod adresem:
https://portal.openlife.pl/ w zaktadce ,Regulamin i Polityka Pry-
watnosci”

ZGEOSZENIE ROSZCZENIA ON-LINE

Open Life umozliwia dokonywanie zgtaszania roszczen elektro-
nicznie, za pomocg udostepnionej platformy online, znajdujace;
sie pod adresem: https://zgloszenie-roszczenia.openlife.pl oraz
poprzez formularz kontaktowy, znajdujgcy sie pod adresem:
https://www.openlife.pl/kontakt. Szczegdtowe informacje do-
tyczgce przetwarzania Danych osobowych w przypadku zgfa-
szania i obstugi roszczen znajduja sie w Polityce transparentno-
Sci pod adresem: www.openlife.pl/dane-osobowe.

SYSTEM REZERWACJI WIZYT

Open Life umozliwia dokonanie elektronicznej rezerwacji wizy-
ty w siedzibie Open Life dla Uzytkownika za pomoca odpo-
wiednigj funkcjonalnosci na Stronie internetowej. Szczegdto-
we informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
w przypadku korzystania z Systemu rezerwaciji wizyt znajduja
sie w Polityce transparentnosci pod adresem: www.openlife.pl/
dane-osobowe.

FORMULARZ KONTAKTOWY

Open Life zapewnia mozliwos¢ kontaktu przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z for-
mularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi
na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu
utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyje-
cia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem moz-
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liwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe przekazywane za posrednictwem formularza
kontaktowego sg przetwarzane:

e w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapyta-
nia — podstawg prawna przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie ustugi
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fa-
kultatywnie i dobrowolnie (pola formularza oznaczone jako
nieobowigzkowe) — podstawa prawng przetwarzania jest
zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami mogacymi powstac w zwiazku
z umowa ubezpieczenia lub umowa o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Open Life (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

e W celach analitycznych i statystycznych — podstawa praw-
ng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Open
Life (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za po-
Srednictwem Strony internetowej w celu doskonalenia jgj
funkcjonalnosci.

Zasady przetwarzania Danych osobowych w przypadku zgta-
szania roszczen za posrednictwem formularza kontaktowego
zostaly szczegdtowo opisane w Polityce transparentnosci pod
adresem: www.openlife.pl/dane-osobowe.

MARKETING
REKLAMA KONTEKSTOWA

Open Life na Stronie internetowej, prezentuje tresci dotyczace
wiasnych produktow i ustug. Kierowanie takich tresci do Uzyt-
kownikéow stanowi forme tzw. reklamy kontekstowej, tj. rekla-
my, ktdra nie jest dopasowywana do preferencji Uzytkownikow
i ktéra nie obejmuje przetwarzania Danych osobowych.

PORTALE SPOrECZNOSCIOWE

Open Life przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwie-
dzajgcych profile Open Life prowadzone w mediach spoteczno-
Sciowych (Facebook oraz LinkedIn). Dane te sa przetwarzane
wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu in-
formowania Uzytkownikéw o aktywnosci Open Life i promowa-
nia réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podsta-
wa prawng przetwarzania Danych osobowych przez Open Life
w tym celu jest jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na promowaniu witasnej marki, ustug i pro-
duktéw w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;.

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadze-
niu Uzytkownika przeglgdajacego Strone internetowa. Co-
okies zbieraja informacje utatwiajgce Kkor. e
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internetowe] — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzyt-
kownika na Stronie internetowej i dokonywanych przez niego
Czynnosci.

COOKIES ,SERWISOWE”

Open Life wykorzystuje tzw. cookies serwisowe przede wszyst-
kim w celu dostarczania Uzytkownikowi ustug swiadczonych
droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigz-
ku z tym Open Life oraz inne podmioty Swiadczace najego rzecz
ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z plikdw cookies,
przechowujac informacje lub uzyskujac dostep do informacii
juz przechowywanych w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane
w tym celu obejmuja:

e pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika
(identyfikator sesji) na czas trwania sesji (ang. user input
cookies);

e uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang.
authentication cookies);

e pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwie-
rzytelniania (ang. user centric security cookies);

e trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu
Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco diuzej (ang.
user interface customization cookies).

Wykorzystywane przez Open Life pliki cookies nie stuzg
do identyfikacji konkretnych Uzytkownikdw Strony internetowe;.

ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

Stosowanie plikdw cookies, ktdre jest niezbedne do swiadcze-
nia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wy-
Swietlenia tresci Serwisu www; tzw. ,cookies serwisowe”) nie
wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika. Open Life informuje
Uzytkownika, podczas pierwszej wizyty w Serwisie www 0 ro-
dzaju i celu stosowanych plikéw cookies oraz sposobdéw zmia-
ny ustawien przetwarzania plikdw cookies przez wykorzystywa-
na przez Uzytkownika przegladarke internetowa.

Zmiana sposobu wykorzystywania plikow cookies jest mozliwa
za posrednictwem ustawien przegladarki. Szczegdtowe infor-
macje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/
help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
-cookies

e Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

e Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/
answer.py?hl=pl&answer=95647

e QOpera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

e  Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
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OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Open Life zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane sg przez czas sSwiadczenia ustugi lub obstugi
zapytania, do czasu wycofania wyrazonej zgody (jesli zgoda
jest podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych) lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
Danych osobowych w przypadkach, gdy podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednosc¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Open Life.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przy-
padku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i docho-
dzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami,
a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarza-
nia dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych
oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia prze-
twarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wnie-
sienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong Danych osobowych (dane kontaktowe polskiego
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych znajdujg sie na pod adresem: www.uodo.gov.pl).

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na
podstawie zgody, mozna te zgode wycofa¢ w kazdym do-
wolnym momencie, bez wplywu na zgodnosc z prawem prze-
twarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnie-
ciem. Dane kontaktowe Open Life znajduja sie ponizej w sekcji
,DANE KONTAKTOWE”.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem prze-
twarzania danych dla celéow marketingu bezposredniego, jesli
przetwarzanie odbywa sie w zwiazku z realizacjg prawnie uza-
sadnionego interesu Open Life, a takze — z przyczyn zwigza-
nych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — w innych przypad-
kach, gdy postawa prawng przetwarzania danych jest realiza-
cja prawnie uzasadnionego interesu Open Life (np. w zwigzku
7 realizacjg celdw analitycznych i statystycznych).

Wiecej informacji o uprawnieniach wynikajacych z RODO znaj-
duje sie pod adresem: www.openlife.pl/dane-osobowe.

ODBIORCY DANYCH

W zwiazku z realizacja ustug Dane osobowe beda przekazywa-
ne lub udostepniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szcze-
gdlnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowo-rachunko-
we, podmiotom swiadczacym ustugi archiwizacji dokumentow.

Open Life zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych in-
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formacji dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom bagdz
innym podmiotom trzecim, ktdre zgtoszg zadanie udzielenia ta-
kich informaciji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie praw-
nej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Ob-
szarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego
przez prawo europejskie. Z tego powodu Open Life przekazu-
je Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to koniecz-
ne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede
wszystkim poprzez:

e wspdtprace z podmiotami przetwarzajacymi Dane osobo-
we w panstwach, w odniesieniu do ktdrych zostata wy-
dana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca
stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony
Danych osobowych;

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych
przez Komisje Europejska;

e  stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzo-
nych przez wiasciwy organ nadzorczy.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Open Life na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnie-
nia, ze Dane osobowe przetwarzane sg w sposob bezpieczny,
1j. zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych majg
jedynie osoby upowaznione i wytacznie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Open Life dba o to, by wszystkie operacje na Danych osobo-
wych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnio-
nych pracownikow i wspdtpracownikow.

Open Life podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze
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jego podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty
gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczen-
stwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe
na zlecenie Open Life.

KONTAKT Z OPEN LIFE

Z Open Life mozna sie skontaktowac poprzez formularz kon-
taktowy pod adresem https://openlife.pl/kontakt/, adres email:
info@openlife.pl, telefonicznie (w dni robocze; wtasciwe numery
telefondw zostaly wskazane na Stronie internetowej) lub pi-
semnie na adres siedziby Administratora.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Open Life wyznaczyfa inspektora ochrony danych osobowych,
z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail iod@openlife.
pl lub pisemnie na adres siedziby Open Life, w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Danych osobowych.

Dodatkowe informacje  dotyczace  przetwarzania Da-
nych osobowych w innych celach przetwarzania Open
Life, znajdujg sie w Polityce transparentnosci pod adresem
www.openlife.pl/dane-osobowe.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w uzasadnionych przy-
padkach aktualizowana przez Administratora.

Aktualna wersja  Polityki
od 28 pazdziernika 2022 r.

zostata przyjeta i obowigzuje

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catoéci wptacony wynosi 95 500 000 zt.

5



