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REGULAMIN
KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKOW
Z ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU REZERWACJI WIZYT
W SIEDZIBIE OPEN LIFE

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin korzystania przez Uzytkownikow
z Systemu Rezerwacji Wizyt Open Life (zwany dalej ,Regu-
laminem”) okresla zasady nieodpfatnego korzystania przez
Uzytkownikéw z mozliwosci elektronicznej rezerwaciji wizyt
w siedzibie Open Life (dalej: System Rezerwacji Wizyt).
Uzytkownik przed skorzystaniem z Systemu Rezerwaciji Wi-
zyt oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu oraz,
ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobo-
wych w celu skorzystania z Systemu Rezerwacji Wizyt.

. Aby zarezerwowac wizyte nalezy wypemic¢ puste pola oraz

wybra¢ miesiac, dzien i godzine wizyty. Po wypemieniu wy-
maganych pdl i wybraniu przycisku ,umow wizyte” wyswie-
tli sie potwierdzenie rezerwacji.
Uzytkownik otrzyma na wskazany adres email wiadomosé
z potwierdzeniem umdwienia wizyty oraz mozliwoscia od-
wotania wizyty. Towarzystwo Ubezpieczen zastrzega so-
bie mozliwos¢ odwotania wizyty Uzytkownika bez poda-
nia przyczyny. Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony
w wiadomosci mailowe;.

. W terminie umodwionej wizyty, nalezy zgtosic¢ sie w siedzibie
Open Life (al. ,Solidarnosci” 177, Budynek B, IV pietro). To-
warzystwo Ubezpieczen informuje, ze spdznienie na wizyte
umaowiona za posrednictwem Systemu Rezerwacji Wizyt
moze spowodowacé konieczno$¢ oczekiwania. Towarzy-
stwo Ubezpieczen dotozy wszelkich staran aby czas ocze-
kiwania byt jak najkrotszy.

DEFINICJE
§2

Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

1) Towarzystwo Ubezpieczen lub Open Life — Open
Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. z siedziba
w Warszawie (00-877), al. ,Solidarnosci” 177, bedace
wiascicielem praw do Serwisu Internetowego Open Life
(www.openlife.pl, e-mail: info@openilife.pl);

2) Elektroniczny System Rezerwacji Wizyt w siedzibie
Open Life (zwany tez Systemem Rezerwacji Wizyt)
— oznacza funkcjonalno$¢ na stronie www.openlife.pl
umozliwiajgca Uzytkownikowi elektroniczna rezerwacije
wizyty w siedzibie Open Life;

3) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng korzystajaca
z zasobow Serwisu Internetowego Open Life w zakresie
przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI
§3

1. Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane
przez Towarzystwo Ubezpieczen wytacznie w ponizszych
celach:

e umoZzliwienia rezerwacji w siedzibie Open Life;

e przesylania powiadomien za posrednictwem poczty
email dotyczacych potwierdzenia umdwienia wizyty oraz
mozliwosci odwotania wizyty.

2. Podane dane osobowe nie bedg udostepniane innym pod-
miotom, poza tymi ktdre posiadaja odpowiednig podstawe
prawna.

3. Administrator dotozyt nalezytej starannosci w celu odpo-
wiedniego zabezpieczenia danych osobowych, a w szcze-
gdlnosci przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznio-
nym.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania.

OKRESLENIE ZASAD DOSTEPU UZYTKOWNIKOW
DO SYSTEMU REZERWACJI WIZYT
§4
W celu korzystania z Systemu Rezerwacji Wizyt nalezy spetic¢ na-
stepujace wymagania techniczne:

1) mie¢ dostep do Internetu i korzysta¢ z aktualnej prze-
gladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Internet Explorer, ktéra umozliwia wykonywanie szyfro-
wanego potgczenia przy pomocy protokotu https,
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2) korzystac z ekranu 0 minimalnej rozdzielczos¢ 800x600,

3) posiadac wigczong obstuge JavaScript,

4) posiadac¢ wigczong obstuge Plikow cookies; zawierajg
one jedynie informacje umozliwiajace identyfikacje sesiji
uzytkownika; wytgczenie obstugi Plikow cookies unie-
mozliwia korzystanie z Serwisu Internetowego.

Korzystajac z Systemu Rezerwacji Wizyt nalezy przestrzegac za-
sad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac aktualnych
programow antywirusowych i zapdr sieciowych.

1.

1.

ZOBOWIAZANIA TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN
S5
Towarzystwo Ubezpieczen zapewnia Uzytkownikom nieod-
pfatny dostep do Systemu Rezerwaciji Wizyt.

ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
§6

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu Re-
zerwaciji Wizyt Open Life zgodnie z przepisami prawa oraz
do nieumieszczania tresci niezgodnych z obowigzujacymi
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regula-
minu oraz dobrymi obyczajami. Uzytkownik jest uprawnio-
ny do korzystania z Systemu Rezerwaciji Wizyt wytgcznie
na wiasny uzytek osobisty. Oznacza to w szczegolnosci,
iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materia-
fow zawartych w Systemie Rezerwacji Wizyt, zaréwno ta-
kich ktore podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskie-
go, jak i takich ktdre takiej ochronie nie podlegajg, nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatéw
w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komer-
cyjne;j.

ODPOWIEDZIALNOSC
&7
Towarzystwo Ubezpieczenn oswiadcza, ze materiaty i in-
formacje skfadajgce sie na System Rezerwacji Wizyt sg
Zbierane i redagowane z nalezyta starannoscig. Przed-
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stawione informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93
z pozn. zm.). Towarzystwo Ubezpieczen nie odpowiada za
szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu kompute-
rowego Uzytkownika, badz jego zasobdw danych, w trakcie
lub w zwigzku z korzystaniem z Systemem Rezerwacji Wi-
zyt, w szczegolnosci na skutek przedostania sie do sys-
temu informatycznego Uzytkownika wirusow komputero-
wych. Towarzystwo Ubezpieczen nie odpowiada ponadto
za przypadki braku dostepnosci Systemu Rezerwaciji Wizyt
zaistniate w zwigzku z awarig systemu tgcznosci telekomu-
nikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania fgczy te-
lekomunikacyjnych i szkdd przez nie wywotanych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
S8

Zmiany niniejszego Regulaminu odbywac sie beda poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Towarzystwa Ubez-
pieczen Regulaminu w zmienionym brzmieniu.
Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dzia-
tania Systemu Rezerwacji Wizyt mozna kierowac¢ na adres
siedziby Towarzystwa Ubezpieczen oraz pod adres e-mail:
info@openlife.pl.
Reklamacje dotyczace Systemu Rezerwacji Wizyt nalezy
zgtaszac za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego
dotyczacego Systemu Rezerwacji Wizyt sg przekazywane
zainteresowanym listem lub za posrednictwem poczty elek-
tronicznej bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jezeli w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje okazato sie niemozliwe, odpowiedz udzielana
jest w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy za-
chowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
$ci byto mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 60 dni
od otrzymania reklamacii.
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