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I. Wstęp 
Dokument opisuje funkcjonalności związane z pierwszym oraz kolejnym logowaniem 

do Serwisu internetowego dla Klientów indywidualnych posiadających produkty 

ubezpieczeniowe w Open Life TU Życie S.A. 

II. Proces logowania 
1. Pierwsze logowanie 
Aby zarejestrować się do Serwisu Internetowego, kliknij Pierwsze logowanie. Podczas 

pierwszego logowania ustanowisz hasło do logowania. 

Kliknij Pierwsze logowanie. 

 

Wpisz Identyfikator/Login, podaj swoje Obywatelstwo oraz PESEL. Przepisz kod z obrazka, 

a następnie kliknij Pobierz kod autoryzacyjny. 
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Kod jednorazowy zostanie wysłany na aktualny numer telefonu komórkowego – przepisz 

go i kliknij Kontynuuj. Pamiętaj! Kod jednorazowy ważny jest 5 minut. Jeśli ten czas minie, 

kliknij Wyślij ponownie kod jednorazowy. 

 

 

Wybierz Pytanie pomocnicze, a następnie wpisz odpowiedź na pytanie pomocnicze.  

 

Podaj dwukrotnie hasło, które będzie służyło do logowania, następnie kliknij Zapisz. 

Pamiętaj! Hasło musi spełniać podane wymagania. 
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2. Logowanie 
Jeśli prawidłowo wykonałeś procedurę Pierwsze logowanie – możesz zalogować się 

do Serwisu Internetowego:  

2.1. Logowanie za pomocą loginu i hasła: 
Wpisz swój Identyfikator/Login oraz Hasło, a następnie kliknij Zaloguj. 

Pamiętaj! W przypadku 3 nieudanych prób logowania (gdy podasz błędny Identyfikator/Login 

lub Hasło) Twoje konto zostanie zablokowane. 

 

2.2. Logowanie za pomocą mojeID: 
Wybierz swojego dostawcę tożsamości / bank z listy dostępnych, a następnie przejdź proces 

logowania na stronie swojego dostawcy tożsamości / banku. 
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Podczas pierwszego logowania do Serwisu Internetowego, zostanie wyświetlony Regulamin 

świadczenia usług drogą elektroniczną przez Open Life Towarzystwo Ubezpieczeń Życie S.A.  

Kliknij Akceptuję. 

 

Uwaga! Jeśli nie zaakceptujesz regulaminu nie będziesz mógł korzystać z serwisu 

transakcyjnego Open Life. 
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3. Zapomniałem hasła 
Jeśli zapomniałeś hasła do logowania, skorzystaj z procedury Zapomniałem hasła. 

4. Zmiana hasła za pomocą pytania pomocniczego 
Kliknij Zapomniałem hasła. 

 

Wpisz Identyfikator/Login, wskaż Pytanie pomocnicze oraz wpisz Odpowiedź. Przepisz kod 

z obrazka, a następnie kliknij Wyślij kod autoryzacyjny.  

 

Wpisz kod autoryzacyjny otrzymany w wiadomości, a następnie kliknij Dalej. 

Pamiętaj! Kod autoryzacyjny ważny jest 5 minut. 
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Podaj dwukrotnie hasło, które będzie służyło do logowania, następnie kliknij Zapisz. 

Pamiętaj! Hasło musi spełniać podane wymagania. 
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5. Zmiana hasła za pomocą kodu autoryzacyjnego 
Kliknij Zapomniałem hasła. 

 

Uwaga! Jeśli nie pamiętasz pytania pomocniczego i odpowiedzi, kliknij Nie pamiętam pytania 

pomocniczego i kliknij Dalej. 

 

Skontaktuj się ze swoim doradcą lub infolinią Towarzystwa Ubezpieczeń, aby otrzymać kod 

autoryzacyjny. Wpisz Identyfikator/Login, oraz kod autoryzacyjny otrzymany w wiadomości, 

przepisz kod z obrazka, a następnie kliknij Dalej.  
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Wpisz Identyfikator/Login, podaj swoje Obywatelstwo oraz PESEL. Przepisz kod z obrazka, 

a następnie kliknij Pobierz kod autoryzacyjny. 

 

Kod jednorazowy zostanie wysłany na aktualny numer telefonu komórkowego – przepisz 

go i kliknij Kontynuuj. 

Pamiętaj! Kod jednorazowy ważny jest 5 minut. Jeśli ten czas minie, kliknij Wyślij ponownie 

kod jednorazowy. 
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Wybierz Pytanie pomocnicze, a następnie wpisz Odpowiedź.  

 

Podaj dwukrotnie hasło, które będzie służyło do logowania, następnie kliknij Zapisz. 

Pamiętaj! Hasło musi spełniać podane wymagania. 
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6. Przypomnij identyfikator 
Jeśli zapomniałeś identyfikatora do logowania, skorzystaj z procedury Przypomnij 

identyfikator. 

 

Kliknij Przypomnij identyfikator. 

 

Podaj Imię i Nazwisko, Obywatelstwo, PESEL oraz przepisz kod z obrazka. Następnie kliknij 

Wyślij Identyfikator. 

 

Identyfikator zostanie przesłany na aktualny numer telefonu komórkowego. 
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