REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
SKLADANIA DYSPOZYCJI
WYPLATY WARTOSCI WYKUPU LUB
DOZYCIA PRZEZ UBEZPIECZONEGO
OSTATNIEGO DNIA OKRESU UBEZPIECZENIA
Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

¥zopenlife

LIFE & PENSION




infolinia 801 222 333
info@openlife.pl
www.openlife.pl

Open Life TU Zycie S.A.
al. ,Solidarnosci” 171
00-877 Warszawa

¥zopenlife

LIFE & PENSION

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SKLADANIA DYSPOZYCJI WYPLATY
WARTOSCI WYKUPU LUB DOZYCIA PRZEZ UBEZPIECZONEGO
OSTATNIEGO DNIA OKRESU UBEZPIECZENIA
Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA
ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi
sktadania dyspozyciji wyptaty wartosci wykupu lub dozycia
przez Ubezpieczonego Ostatniego dnia Okresu ubezpie-
czenia z tytutu Umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Formularza elektronicznego Open Life Towarzystwo Ubez-
pieczen Zycie S.A. i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych za
posrednictwem Formularza elektronicznego do skfadania
Dyspozycji, warunki ich $wiadczenia, warunki techniczne
ich swiadczenia, a takze warunki zgtaszania Dyspozycji
z tytutu umow ubezpieczenia na zycie zawartych pomiedzy
Ubezpieczajagcym a Towarzystwem Ubezpieczen za po-
Srednictwem Formularza elektronicznego oraz tryb poste-
powania reklamacyjnego.
. Uzytkownik moze korzysta¢ z Formularza elektronicznego
po zaakceptowaniu Regulaminu.
Niniejszy Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie w Jed-
nostkach Dystrybutora oraz na stronie internetowej Towarzy-
stwa Ubezpieczen: www.openlife.pl w formie umoZzliwiajacej
jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

DEFINICJE
§2

W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano naste-

pujace znaczenie:

1) Autoryzacja — zatwierdzenie ztozonej Dyspozycji za po-
moca Ustugi mojelD.

2) Certyfikat — dokument wystawiony przez Towarzystwo
Ubezpieczen potwierdzajgcy objecie danego ubezpie-
czonego ochrong ubezpieczeniowg (w przypadku ubez-
pieczen grupowych).

3) Dyspozycje — zlecenia wydane przez Uzytkownika za
posrednictwem Formularza elektronicznego, o ktérych
mowa w § 8 Regulaminu.

4) Formularz elektroniczny — zorganizowana przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen platforma informatyczna, dostepna
pod adresem portal.openlife.pl za posrednictwem stro-
ny internetowej www.openlife.pl, umozliwiajaca ztozenie
Dyspozycji Uzytkownikom posiadajacym niektdre ubez-
pieczenia sprzedawane przez Towarzystwo Ubezpieczen.

5) Infolinia TU — numer telefonu Towarzystwa Ubezpie-
czen pod ktdrym mozna uzyska¢ informacje zwigzane

Z posiadanymi ubezpieczeniami. Informacja o numerach
telefondw i czasie dostepnosci Infolinii TU jest prezento-
wana na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen.

6) Jednostka Dystrybutora — oddziat, filia lub inny punkt
obstugi Agenta (w przypadku ubezpieczen indywidu-
alnych)/Ubezpieczajacego (w przypadku ubezpieczen
grupowych).

7) Klient - bedgcy osoba fizyczng Uzytkownik Formularza
elektronicznego.

8) Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.

9) Pliki cookies - niewielkie informacje tekstowe wysy-
tane przez serwer WWW i zapisywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Cookies zbieraja informacje
utatwiajgce korzystanie z Formularza elektronicznego
- np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika
w Formularzu elektronicznym i dokonywanych przez
niego czynnosci.

10) Polisa - dokument wystawiony przez Towarzystwo
Ubezpieczen potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpie-
czenia (w przypadku ubezpieczen indywidualnych).

11) Polityka prywatnosci — dofgczone do niniejszego
Regulaminu zasady gromadzenia i przetwarzania da-
nych osobowych Uzytkownikéw oraz przechowywania
i ochrony informacii.

12) Przepisy o ochronie danych osobowych — w szcze-
gdlnosci  rozporzadzenie  Parlamentu  Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

13) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi
sktadania dyspozycji wyptaty wartosci wykupu lub do-
zycia przez Ubezpieczonego Ostatniego dnia Okresu
ubezpieczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia za po-
Srednictwem Formularza elektronicznego Open Life To-
warzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.

14) Reklamacja - wystgpienie skierowane do Towarzystwa
Ubezpieczen przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza za-
strzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen.

15) Serwis internetowy - zorganizowana przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen platforma informatyczno - infor-
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macyjna, dostepna pod adresem portal.openlife.pl za
posrednictwem strony internetowej www.openlife.pl,
umozliwiajgca Klientom posiadajgcym niektore ubezpie-
czenia sprzedawane przez Towarzystwo Ubezpieczen
korzystanie z funkcjonalnosci udostgpnionych w zwigz-
ku z realizacjg Umowy ubezpieczenia.

16) Towarzystwo Ubezpieczen - Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie przy al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Reje-
stru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer
NIP 1070008220, kapitat zaktadowy zarejestrowany
i w catosci optacony wynosi 95 500 000 zt., prowadzacy
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen
na zycie - Dziat | grupy 1 - 5, zgodnie z zatgcznikiem
do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, na podsta-
wie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
27 wrzesnia 2007 r. (DNS/602/9/41/07/WR).

17) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na wniosek
Uzytkownika z Towarzystwem Ubezpieczen na podsta-
wie Warunkow ubezpieczenia oraz jego zatacznikow.

18) Ustuga mojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowe;
polegajaca na posredniczeniu w potwierdzaniu tozsa-
mosci Klienta w trybie online za posrednictwem wybra-
nych Dostawcow tozsamosci (np. banki), z ktérej moz-
na korzysta¢ wszedzie, gdzie jest dostep do Internetu,
z dowolnego urzadzenia, w kazdym czasie, w celu
uwierzytelnienia $wiadczonych w ramach Formularza
elektronicznego ustug online.

19) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjne;.

20) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., 1030).

21) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

22) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna uprawniona przez
Towarzystwo Ubezpieczen do korzystania z Formularza
elektronicznego.

23) Warunki ubezpieczenia — Warunki Ubezpieczenia
obowigzujace dla poszczegdlnych Umdw ubezpiecze-
nia zawartych z Towarzystwem Ubezpieczen.

. Skroty i okreslenia pisane wielkg literg uzywane w ninigj-

szym dokumencie, ktdre nie zostaty w nim zdefiniowane

majg takie samo znaczenie jakie nadano im w odpowied-
nich Warunkach ubezpieczenia.

FORMULARZ ELEKTRONICZNY
§3
Towarzystwo Ubezpieczenn Swiadczy ustugi polegajace
na przyjmowaniu Dyspozycji droga elektroniczng z tytutu
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Umowy ubezpieczenia za posrednictwemn Formularza
elektronicznego.

Uzytkownik kazdorazowo przed skorzystaniem z Formu-
larza elektronicznego oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu oraz ze wyraza zgode na korzystanie z Formu-
larza elektronicznego.

WYMOGI TECHNICZNE
NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG

ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO

—

§4

W celu korzystania z Formularza elektronicznego nalezy

speti¢ nastepujgce wymagania techniczne:

1) miec¢ dostep do Internetu i korzystac¢ z aktualnej prze-
gladarki internetowej, ktéra umozliwia wykonywanie
szyfrowanego potgaczenia przy pomocy protokotu https;

2) korzystac z ekranu o minimalnej rozdzielczosci 800x600;

3) posiada¢ wigczona obstuge JavaScript;

4) posiada¢ wigczong obstuge Plikow cookies; zawieraja
one jedynie informacje umozliwiajace identyfikacje sesii
Uzytkownika; wytgczenie obstugi Plikow cookies unie-
mozliwia korzystanie z Formularza elektronicznego.

Korzystajac z Formularza elektronicznego nalezy przestrze-

gac zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac

aktualnych programow antywirusowych i zapdr sieciowych.

W celu skorzystania z Formularza elektronicznego nalezy

wejs¢ na strone www.openlife.pl a nastepnie wybra¢ za-

kladke ,Zaloguj sig” oraz klikng¢ na ikone ,Z16z dyspozycje
wykupu/dozycia”.

DOSTEP DO FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO
S5

Skorzystanie z Formularza elektronicznego mozliwe jest tyl-
ko po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika wy-
konanej z wykorzystaniem Ustugi mojelD.

Kazdorazowo w przypadku checi skorzystania z Formularza
elektronicznego Uzytkownik zostanie poproszony o dokona-
nie weryfikacji tozsamosci oraz akceptacje Regulaminu.
W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzyt-
kownika oraz po zaakceptowaniu Regulaminu, zostanie
wyswietlony ekran z wykazem ubezpieczent posiadanych
przez Uzytkownika oaz mozliwoscig ztozenia odpowiedniej
Dyspozycii.

ZABLOKOWANIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA
Z FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO
S6

Zablokowanie mozliwosci korzystania z Formularza elek-
tronicznego moze nastgpi¢ w sytuacji naruszenia przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu. W takim przypadku
Towarzystwo Ubezpieczen niezwtocznie poinformuje Uzyt-
kownika o zablokowaniu mozliwosci korzystania z Formula-
rza elektronicznego.

Udostepnienie Formularza elektronicznego po zablokowa-
niu, o ktérym mowa w ust. 1 mozna zrealizowac¢ poprzez
kontakt z Infolinia TU lub z pracownikiem Towarzystwa
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Ubezpieczen. W zaleznosci od przyczyny zablokowania
mozliwosci korzystania z Formularza elektronicznego To-
warzystwo Ubezpieczert moze odmowi¢ Uzytkownikowi
odblokowania mozliwosci korzystania z Formularza elektro-
nicznego wskazujac przyczyny podijetej decyzji.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW
0 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§7
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawierangj przez
Towarzystwo Ubezpieczen z Uzytkownikiem umowy o $wiad-
czenie ustug droga elektroniczng wskazanych w Regulaminie.
Towarzystwo Ubezpieczen, przed zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng wskazanych w Re-
gulaminie udostepnia Uzytkownikowi, w sposdb nieodptat-
ny Regulamin, stanowiacy integralng czes¢ przedmiotowej
umowy zgodnie z §1 ust. 4.
Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na postanowienia
Regulaminu Towarzystwo Ubezpieczert oraz Uzytkownik
traktuja, jako jednoczesne zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng wskazanych w Regulaminie, bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana
jest miedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem Ubezpieczen
kazdorazowo z chwilg akceptacji Regulaminu przed skorzy-
staniem z Formularza elektronicznego.
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna wska-
zanych w Regulaminie zawierana jest na czas korzystania
z Formularza elektronicznego i rozwigzuje sie z chwilg za-
konczenia korzystania z Formularza elektronicznego bez ko-
niecznosci skfadania odrebnych oswiadczen.
Do czasu ztozenia i Autoryzaciji Dyspozycji Uzytkownik moze
w kazdej chwili, az do rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, zrezygnowac z ustugi poprzez za-
mkniecie Formularza elektronicznego.

ZAKRES | RODZAJ USLUG SWIADCZONYCH

ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO

1.

§8
Za posrednictwem Formularza elektronicznego, Uzytkownik
w ramach swoich ubezpieczen moze ztozy¢ nastepujace
Dyspozycje:
1) wyptata Wartosci Wykupu (catkowitego lub czesciowego),
2) wyptata z tytutu Dozycia przez Ubezpieczonego ostat-

niego dnia Okresu ubezpieczenia.

Kazda ztozona Dyspozycja wymaga jej Autoryzacji za po-
moca Ustugi mojelD.
Ztozenie Dyspozycji mozliwe jest tylko w przypadku pozy-
tywnego wyniku Autoryzaciji.
W celu zachowania potwierdzenia ztozenia Dyspozycji
nalezy pobra¢ wydruk Dyspozycji (plik PDF), dostepny
w Formularzu elektronicznym. Po wyjsciu z Formularza
elektronicznego wydruk ztozonej Dyspozycji nie bedzie
mozliwy do pobrania.
Dyspozycja, dla ktérej Autoryzacja zakonczyta sie wynikiem
pozytywnym, bedzie widoczna na koncie Uzytkownika
w Serwisie internetowym, pod warunkiem posiadania przez
Uzytkownika aktywnego konta w Serwisie internetowym.

6.
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Przekazanie Dyspozycji do realizacji nie jest rdwnoznacz-
ne z jej wykonaniem. Wykonanie Dyspozycji ztozonej przez
Uzytkownika nastepuje zgodnie z postanowieniami odpo-
wiednich Warunkoéw ubezpieczenia.

BEZPIECZENSTWO
§9

Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem Formularza
elektronicznego objete sg tajemnica ubezpieczeniowg okre-
slong w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz w zakresie danych
osobowych chronione sg zgodnie z Przepisami o ochronie
danych osobowych.
Konfiguracja aplikacji i infrastruktury Formularza elektronicz-
nego opiera sie na spetianiu dobrych praktyk zwiazanych
z bezpieczeristwem.
Dostep do Formularza elektronicznego jest mozliwy tylko
po uwierzytelnieniu  Uzytkownika. Przed zalogowaniem
do ustugi sktadania dyspozyciji z tytutu Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Formularza elektronicznego wymagana jest
weryfikacja tozsamosci Uzytkownika w ramach Ustugi mojelD.
Uzytkownik bedzie wskazywat bank, z ktérym chce potwier-
dzi¢ swojg tozsamosgé, Klikajgc na wiasciwa ikone, a nastepnie
zostanie przekierowany na strone banku, gdzie wprowadzi
swoj login i hasto.
Jezeli weryfikacja tozsamosci zakonczyta sie wynikiem nega-
tywnym, Uzytkownikowi zostanie wyswietlony komunikat.
W Formularzu elektronicznym stosowany jest protokét https,
dzieki czemu zadne dane nie sg transmitowane jawnie. Ustuga
posiada certyfikat wystawiony przez DigiCert Inc.
Sesja Uzytkownika wygasa po 25 minutach braku aktywnosci.
Z ustugi sktadania dyspozyciji z tytutu Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Formularza elektronicznego nalezy korzystac
za posrednictwem dostepu do Internetu, ktérego dostawca
zapewnia poufnos¢ transmisji. Po zalogowaniu sie do For-
mularza elektronicznego, nie nalezy pozostawia¢ komputera,
dopoki nie zakoriczy sie pracy i nie wyloguje z aplikacii.
W przegladarce internetowej nalezy regularnie usuwac pliki
tymczasowe.
Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢ poprawnosci komuni-
kacji Klikajgc ikone kiddki w wierszu adresu wyswietlajgcego
wystawce certyfikatu. Nie nalezy lekcewazy¢ komunikatow
0 btednym lub nieaktualnym certyfikacie. W takim przypadku
nie nalezy logowac sie do Formularza elektronicznego, o pro-
blemie nalezy powiadomi¢ Towarzystwo Ubezpieczen najle-
piej za posrednictwem Infolinii TU.

ODPOWIEDZIALNOSC
§10
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o cha-
rakterze bezprawnym, obraZliwym, tresci nieprawdziwych
lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wi-
rusy lub tresci, ktdre moga wywota¢ zaktdcenia lub uszko-
dzenia systemdéw komputerowych. W razie otrzymania przez
Towarzystwo Ubezpieczen wiarygodnej wiadomosci o bez-
prawnym charakterze przechowywanych danych dostarczo-
nych przez Uzytkownika, Towarzystwo Ubezpieczern moze
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zablokowa¢ dostep do tych danych, ponadto nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szko-
de powstatg w wyniku zablokowania dostepu do danych
o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Towarzy-
stwo Ubezpieczen zawiadomi Uzytkownika o zamiarze za-
blokowania dostepu do danych. W przypadku dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej,
Towarzystwo Ubezpieczen ma prawo do wystgpienia z rosz-
czeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika,
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
. W przypadku, w ktérym Dyspozycja wymaga podania przez
Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje
sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kom-
pletnych i niewprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia Dyspozycji przez Uzyt-
kownika w szczegolnosci polegajgcego na podaniu przez
Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, odpo-
wiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.
. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepu do ustugi sktadania dyspozycji z tytutu Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Formularza elektroniczne-
go z przyczyn, na ktore Towarzystwo Ubezpieczen nie miato
wptywu pomimo dochowania nalezytej starannosci, w szcze-
gdlnosci z powodu:
1) Dziatania sity wyzszej;
2) Wydania aktéw wiadzy panstwowej mogacych miec
wptyw na swiadczenie ustug droga elektroniczng;
3) Wzgleddw bezpieczenstwa.
. Zprzyczyn wskazanych w ust. 3 Towarzystwo Ubezpieczen,
ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Ustugi na okres ko-
nieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidto-
wosci. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzial-
nosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi,
o ktorym mowa powyzej, chyba ze szkoda z tego tytutu
wynikta z winy Towarzystwa Ubezpieczen.
. Towarzystwo Ubezpieczenn ma prawo czasowo zawiesic
dostep do Ustugi na okres konieczny do wykonania nie-
zbednych prac konserwacyjnych lub prac zwigzanych
Z rozwojem oprogramowania. Informacje o planowanych
pracach beda zamieszczane niezwtocznie na stronie inter-
netowej Towarzystwa Ubezpieczen. Towarzystwo Ubez-
pieczen nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu do Ustugi, z powodu wskazanego
w ninigjszym ustepie.
. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu
z Ustugi, w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktore
mogtyby narazi¢ na szkode interesy Uzytkownika lub To-
warzystwa Ubezpieczen, Towarzystwo Ubezpieczen ma
prawo zablokowac dostep do Ustugi na czas okreslony,
o czym Towarzystwo Ubezpieczen niezwtocznie poinformu-
je Uzytkownika.
Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z obowigzuja-
cych przepiséw prawa, Towarzystwo Ubezpieczen nie od-
powiada za szkody powstate w zwigzku z Ustuga lub jej
uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez Uzyt-

10.
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kownika w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami w operacji
lub przekazie spowodowanych przez wirus komputerowy,
awarie linii lub systemu teleinformatycznego, za wyjatkiem
sytuacji w ktorej szkoda wynikta z winy umysinej Towarzy-
stwa Ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkow-
nika z Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem.
Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony informacji umoz-
liwiajgcych jego identyfikacje i weryfikacje. Wszelkie infor-
macje umozliwiajgce identyfikacje lub weryfikacje Uzytkow-
nika powinny by¢ przechowywane w sposob bezpieczny,
w szczegolnosci chronione przed przejeciem lub odczytem.
Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki udostepnienia przez Uzytkownika osobom nieupowaz-
nionym danych umozliwiajacych identyfikacje lub weryfikacje.

REKLAMACJE
§11

Klienci moga zgtasza¢ Reklamacije:

1) pisemnie: osobiscie w siedzibie Towarzystwa Ubezpie-
czen albo przesytka pocztowg na adres Towarzystwa
Ubezpieczen;

2) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elek-

tronicznej na adres info@openlife.pl lub przy wykorzy-

staniu formularza na stronie internetowej Towarzystwa

Ubezpieczen (www.openlife.pl) lub za posrednictwem

Serwisu internetowego (wytacznie Klienci posiadajacy

dostep do Serwisu internetowego);

ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii TU albo oso-

biscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towa-

rzystwa Ubezpieczen.

Zmiana danych teleadresowych Towarzystwa Ubez-

pieczen nie wymaga zmiany Regulaminu. Aktualne

dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej
www.openlife.pl.

Reklamacija powinna zawiera¢ niezbedny do jej rozpatrze-

nia zakres danych 1j.: imie i nazwisko, adres oraz nr numer

Certyfikatu/Polisy Klienta.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klien-

ta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Re-

klamaciji przez Towarzystwo Ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczen na zadanie Klienta potwierdza

fakt ztozenia Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci pa-

pierowej lub na zyczenie Klienta moze zosta¢ dostarczona

pocztyg elektroniczna.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwto-

ki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-

nia Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
przez Towarzystwo Ubezpieczern odpowiedzi przed jego
uptywem.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, unie-

mozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpo-

3)
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wiedzi w terminie 30 dni Towarzystwo Ubezpieczen przeka-

zuje Klientowi informacije, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacii
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi przystuguje pra-

wo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego lub wy-

stapienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika

Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku

finansowego a tymi podmiotami. Na dzien zatwierdzenia

Regulaminu adres strony internetowej Rzecznika Finanso-

wego to http://rf.gov.pl/.

10. Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi, ktory jest

konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc

do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta.

11. Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji Nad-

zoru Finansowego.

12. Konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ ma prawo sko-

rzystac z europejskiej platformy rozstrzygania sporow za po-

moca srodkow komunikaciji elektronicznej (Platforma ODR).

13. Platforma ODR ma na celu utatwiac¢ niezalezne, bezstronne,

przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej
w przypadku umow zawieranych na odlegtosc. kacze elek-
troniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

. Towarzystwo
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastoso-
wanie odpowiednio postanowienia Warunkéw ubezpieczenia
dla poszczegdlnych Umdw ubezpieczenia oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elek-
troniczna, Przepisy o ochronie danych osobowych, Ustawy
0 prawach konsumenta, Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz innych aktow prawnych.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania spordw mogacych wy-
nikaC z ustug objetych Regulaminem jest sad wtasciwy dla
siedziby Towarzystwa Ubezpieczen lub migjsca zamieszkania
Uzytkownika.

. Towarzystwo Ubezpieczen przewiduje mozliwos¢ pozasa-

dowego rozwigzywania sporéw na podstawie ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamaciji przez podmiotu
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Ubezpieczen zastrzega sobie prawo
do zmiany Regulaminu, na zasadach okreslonych ponize;.

. W przypadku zmiany Regulaminu, zostanie on udostepnio-

ny Uzytkownika poprzez umieszczenie nowego Regulami-
nu na stronie Formularza elektronicznego, ktory jest kazdo-
razowo akceptowany przez Uzytkownika przed skorzysta-
niem z Formularza elektronicznego.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a Wa-

runkami ubezpieczenia, pierwszenstwo maja zapisy Warun-
kow ubezpieczenia.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwata Zarzadu
Open Life Towarzystwo Ubezpieczern Zycie S.A. z dnia
15.06.2023 r. i wchodzi w zycie z dniem 20.06.2023 r.
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POLITYKA PRYWATNOSCI DLA UZYTKOWNIKOW
FORMULARZA ELEKTRONICZNEGO

1. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Open Life Towarzy-
stwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie (kod: 00-877), al. ,Solidarnosci” 171. Z Administratorem
danych mozna sie skontaktowac poprzez: formularz kontak-
towy pod adresem: https://openlife.pl/kontakt/, adres ema-
il: info@openlife.pl, telefonicznie pod numerem: 801 222 333
od poniedziatku do pigtku w dni powszednie w godzinach
9:00 — 16:00 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych.
Z Inspektorem mozna skontaktowac sie mailowo poprzez kon-
takt na adres: iod@openlife.pl lub przesytajac pismo na adres:
Inspektor Ochrony Danych Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie Spdtka Akeyjna, al. ,Solidarnosci” 171, 00 -877 Warszawa.

3. CELE PRZETWARZANIA, PODSTAWY PRAWNE
PRZETWARZANIA | PRAWNIE UZASADNIONE
INTERESY REALIZOWANE PRZEZ
ADMINISTRATORA DANYCH

Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane

osobowe, w celu:

e  Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
zapewnienie Uzytkownikowi dostepu do Formularza elek-
tronicznego, zapewnienie korzystania z funkcjonalnosci
Formularza elektronicznego Administratora danych okreslo-
nych w Regulaminie — podstawa prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktdrej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie oso-
by, ktérej dane dotycza przed zawarciem umowy;

e  Zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia na zycie
— podstawa prawng przetwarzania jest wypetienie przez
Administratora danych obowigzkdw wynikajacych z prze-
pisdw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekura-
cyjnej, lub niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej stro-
ng jest osoba ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotycza;

e Wypetienia przez Administratora danych obowiazkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz fi-
nansowaniu terroryzmu - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypemienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepisow
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

e Wypetienia przez Administratora danych obowigzkow
zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze wy-
nikajacego z przepiséw o wypetnianiu miedzynarodowych
obowigzkdéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodaw-
stwa FATCA oraz przepisdw o automatycznej wymianie
informacji podatkowej z innymi panstwami;

e Marketingu produktéw witasnych Administratora — podsta-
wa prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administra-
tora w przypadku osdb bedacych strona umowy ubezpie-
czen na zycie na moment wykonywania czynnosci marke-
tingu bezposredniego;

e Na potrzeby profilowania w celu marketingu produktéw
wiasnych dla okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie
umow ubezpieczen na zycie i przedstawienia odpowied-
niej oferty w oparciu o profilowanie - podstawa prawng
przetwarzania jest Pani/Pana zgoda;

e Ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych
Z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym-
-podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora; uzasadnionym interesem Administratora
jest mozliwos¢ zapobiegania i $cigania przestepstw popet-
nianych na szkode Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie S.A;;

e Ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg
z Panem/Pania umowa ubezpieczenia na zycie - pod-
stawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ prze-
twarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;  uzasadnionym interesem  Administrato-
ra jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen.

4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: Komisja
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy Admini-
stracji panstwowej na podstawie i w granicach obowigzujacych
przepiséw prawa, z ktdérych wynika obowigzek udostepnie-
nia danych, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Szef
Krajowej Administracji Skarbowej. Pani/Pana dane osobowe
moga byc¢ réwniez udostepnione podmiotom przetwarzaja-
cym te dane na zlecenie Administratora danych, w szczegol-
nosci agentom ubezpieczeniowym obstugujacych Pani/Pana
umowe ubezpieczenia, brokerom, dostawcom ustug IT, pod-
miotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
podmiotom Swiadczacym ustugi archiwizacji dokumentow,
kancelariom prawnym s$wiadczacym ustugi prawne na rzecz
Administratora danych, przy czym takie podmioty przetwa-
rzajg dane na podstawie umowy z Administratorem danych
w sposob zgodny z poleceniami Administratora.
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5. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA
LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Pani/ Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbior-
cow w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

6. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy o $wiadczenie ustug dro-
ga elektroniczng, umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu
wygashiecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
Z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywa-
nia dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia,
obowigzku przechowywania wynikajacego z przepisdw o przeciw-
dziafaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow
0 wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o automatycz-
nej wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami. W przy-
padku ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych dla celdw marketingu bezposredniego, w tym profilo-
wania, administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ Pani/Pana
dane osobowe przetwarzane dla tych celdw, chyba ze wykaze ist-
nienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Pani/Pana interesdw, praw i wolnosci lub pod-
staw do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Przystuguje Pani/Panu prawo zgdaniaod Administratoradanych
dostepu do swoich danych osobowych, oraz ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w ja-
kim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora lub przez strone trzecia, przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeci-
wu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych.
W szczegodlnosci przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swo-
ich danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe
s przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o swiad-
czenie ustug droga elektroniczng, umowy ubezpieczenia lub
przetwarzania na podstawie zgody a przetwarzanie odbywa
sie w sposob zautomatyzowany - przystuguje Pani/Panu pra-
wo zgdania od Administratora przeniesienia swoich danych
osobowych. Realizacja tego prawa polega na mozliwosci
zadania przekazania przez Administratora Pani/Panu swoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzy-
wanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Moze Pani/Pan przestac te dane innemu Administratorowi da-
nych. Ma Pani/Pan réwniez prawo zgdania od Administratora
przestania swoich danych osobowych bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W celu sko-
rzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Admi-
nistratorem danych lub Inspektorem Ochrony Danych w spo-
sob wskazany w punkcie 112 powyze;.
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8. PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody
w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgod-
nos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podsta-
wie zgody do czasu jej wycofania. W celu wycofania zgody na-
lezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub Inspekto-
rem Ochrony Danych w sposdb wskazany powyzej.

9. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobo-
wych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10. DOBROWOLNOSC LUB OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH | ICH KONSEKWENCJE

Podanie danych osobowych, w zwigzku z zawierang umowa
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczng lub umowa ubezpie-
czenia na zycie, jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia na zycie. W przypadku nie-
podania danych osobowych w zakresie wskazanym w Formu-
larzu elektronicznym lub we wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, zgodnie z zapisami OWU, nie moze dojs¢ odpo-
wiednio do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elek-
troniczng lub umowy ubezpieczenia na zycie i objecia ochrong
ubezpieczeniowg przez Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie SA. Podanie danych osobowych na potrzeby profilowa-
nia w celu marketingu produktow witasnych dla okreslenia pre-
ferencji lub potrzeb w zakresie umow ubezpieczen na zycie
i przedstawienia odpowiedniej oferty w oparciu o profilowa-
nie oraz zgody na kontakt w celach marketingowych droga
elektroniczng badz poprzez telefoniczne potaczenia gtosowe
lub sms sg dobrowolne i niezalezne od zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia na zycie.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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