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Komunikat

W związku z informacją o ogłoszeniu upadłości przez Getin Noble Bank S.A. informujemy, iż:

Open Life jest w całości odrębną Spółką i sytuacja rynkowa Getin Noble Bank S.A. nie przekłada się na bezpieczeństwo klientów 
Open Life i środków nam powierzonych.

Zapewniamy, iż pieniądze klientów Open Life są bezpieczne i mają pokrycie w aktywach. Od lat nasza pozycja na rynku jest 
stabilna. Spółka w statutowym sprawozdaniu finansowym za 2022 rok wykazuje zysk netto w wysokości 2 499 313 złotych. 
Spełniamy wszystkie wymogi, jakie nakładają na nas organy nadzoru. 

Współczynniki wypłacalności Spółki w znaczącym stopniu przewyższają wymogi ustawowe i wynoszą:
- na dzień 31.12.2022 roku: 129% 
- na dzień 31.03.2023 roku: 147%
wobec 100% wymaganych ustawowo. 

Raporty publiczne Towarzystwa Ubezpieczeń są dostępne na stronie internetowej https://www.openlife.pl/o-nas/raporty-publiczne/.

W związku z zaistniałą sytuacją związaną z zakończeniem obsługi klientów przez Getin Noble Bank S.A., przypominamy 
o możliwych sposobach złożenia dyspozycji do ubezpieczeń Open Life:

•	 przez Serwis Internetowy Open Life dostępny 24/7:  https://portal.openlife.pl;

•	 wypełniając Formularz elektroniczny dostępny 24/7: https://portal.openlife.pl;

•	 przez Infolinię Open Life, w dni robocze, w godzinach 9:00 – 16:00 pod numerem telefonu 801 222 333 lub +48 22 118 94 99;

•	 wysyłając wiadomość pocztą elektroniczną na adres info@openlife.pl (wymagane podpisanie dyspozycji elektronicznym

•	 podpisem kwalifikowanym);

•	 pisemnie wysyłając wypełnioną dyspozycję na adres: al. „Solidarności” 171, 00-877 Warszawa;

•	 osobiście w siedzibie Open Life: al. „Solidarności” 171, 00-877 Warszawa, w dni robocze, w godzinach 9:00 - 16:00 (na 
stronie internetowej Open Life istnieje możliwość zarezerwowania terminu wizyty).

Szczegółowe informacje o dostępnych kanałach złożenia poszczególnych dyspozycji znajdują się w „Komunikat dla Klientów 
Getin Noble Bank S.A. posiadających ubezpieczenia Open Life TU Życie S.A. z dnia 27.06.2023 r.” na stronie internetowej 
www.openlife.pl.

Jednocześnie informujemy, że placówki VeloBank S.A. nadal obsługują Klientów, których Umowy ubezpieczenia zostały zawarte 
przez Getin Noble Bank S.A.

W przypadku jakichkolwiek zmian w procesie obsługi będziemy informować stosownym komunikatem. 
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