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Zatagcznik nr 1

Formularz reklamacyjny

Po wypetnieniu prosimy o jego przekazanie:
a) elektronicznie na adres e-mail: info@openlife.pl lub
b) bezposrednio do Ubezpieczajacego/ Agenta, lub
c) pocztg do Departamentu Obstugi Klienta na adres:

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.
Departament Obstugi Klienta

al. Jana Pawia Il 25

00-854 Warszawa

Dane reklamujacego:

Imiona:

Nazwisko:

Numer Polisy/Deklaracji przystagpienia/ zgody:

O wyniku reklamacji prosze mnie poinformowac:

O elektronicznie na adres email:

O pisemnie na adres korespondencyjny:

Opis reklamacji ze wskazaniem oczekiwan reklamujacego:

Potwierdzenie przyjecia reklamacji:

Data (dd/mm/mr) oraz czytelny podpis Data (dd/mm/mr) oraz czytelny podpis
reklamujacego 0soby upowaznionej

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catoci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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Forma i miejsce zgtoszenia reklamacii:

pisemnie: osobiscie w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen obstugujacej Klientéw albo przesytkg pocztowa na adres Towarzystwa Ubezpieczen:
Departament Obstugi Klienta
Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. al. Jana Pawta I 25, 00 — 854 Warszawa

2) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@openlife.pl, przy wykorzystaniu formularza na stronie
internetowej Towarzystwa Ubezpieczen (www.openlife.pl) lub za posrednictwem Serwisu Internetowego (wytacznie Klienci posiadajacy dostep
do Serwisu Intemetowego),

3)  ustnie: telefonicznie pod numerem infolinii 801 222 333 Iub +48 22 118 94 99 albo osobiscie do formularza reklamacyjnego podczas wizyty
w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen.

Terminy rozpatrzenia reklamacji:
Towarzystwo Ubezpieczen udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku szczegélnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni Towarzystwo
Ubezpieczen poinformuje sktadajacego reklamacie o:

1) przyczynach op6znienia,

2)  okoliczno$ciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3)  przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Sposoéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacii:
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w postaci papierowej. Odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

OBOWIAZEK INFORMACYJNY DOTYCZACY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (kod: 00-854), al. Jana Pawia Il
25. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez: formularz kontaktowy pod adresem www.openlife.pl/kontakt/, adres email: info@openlife.pl,
telefonicznie pod numerem: 801 222 333 od poniedziatku do pigtku w dni powszednie w godzinach 8:00 — 16:00 lub pisemnie na adres siedziby
Administratora danych.

2. Inspektor Ochrony Danych

U Administratora danych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych. Z Inspekiorem mozna skontaktowa¢ si¢ mailowo poprzez kontakt na adres:
iod@openlife.pl lub przesytajac pismo na adres: Inspektor Ochrony Danych Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna, al. Jana Pawia Il 25,
00-854 Warszawa.

3. Cele przetwarzania, podstawy prawne przetwarzania i prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora danych
Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ dane osobowe, w celu:

1) wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym wyplaty $wiadczenia — podstawg prawng przetwarzania jest wypetienie przez Administratora danych
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, lub niezbednos¢ do wykonania Umowy
ubezpieczenia, ktdrej strong jest osoba ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza. Podstawg prawng dla
przetwarzania danych o stanie zdrowia jest niezbedno$¢ do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

2)  wypetnienia przez Administratora danych obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze danych wynikajacego z przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

3)  wypelnienia przez Administratora danych obowiazkéw zwigzanych z identyfikacjg klientéw, bedacych podatnikami Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
wynikajacych z umowy z dnia 7 pazdziernika 2014 r. pomiedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej oraz Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypefniania migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (zwanej Umowa FATCA) oraz
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, a takze na potrzeby realizaci
obowigzkéw natozonych przez ustawe z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami (CRS) - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze danych wynikajacego z przepiséw o wypetnianiu
migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o automatycznej wymianie informacji
podatkowej z innymi panstwami;

4)  ewentualnego podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Towarzystwa Ubezpieczen w celu i zakresie niezbednym do zapobiegania temu przestepstwu - podstawg prawng
przetwarzania jest wypetnienie przez Administratora danych obowiazkéw wynikajacych z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
lub niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych; uzasadnionym interesem Administratora danych
jest mozliwos¢ zapobiegania i $cigania przestepstw popetnianych na szkode Towarzystwa Ubezpieczen;

5)  ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta Umowg ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych; uzasadnionym interesem Administratora danych jest mozliwo$¢
dochodzenia przez niego roszczen;

6)  Towarzystwo Ubezpieczen przetwarza dane dotyczace zdrowia Ubezpieczonych lub uprawnionych z Umowy ubezpieczenia, zawarte w Umowach
ubezpieczenia lub odwiadczeniach sktadanych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia lub objeciem ochrong ubezpieczeniowa, w celu wykonania
Umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia — podstawa prawng sa przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i kodeksu cywilnego;

7)  Towarzystwo Ubezpieczen moze podejmowaé decyzje w indywidualnych przypadkach, opierajac sie wylacznie o zautomatyzowane przetwarzanie,
wtym profilowanie, danych osobowych w celu ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych lub ustalania wysokosci $wiadczen
ubezpieczeniowych — w przypadku danych osobowych dotyczacych Ubezpieczonych, Ubezpieczajacych i uprawnionych z Umowy ubezpieczenia —
pod warunkiem zapewnienia osobie, ktdrej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podijetej
decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej - podstawa prawng sg przepisy ustawy

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000292551,
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o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
Decyzje, o ktérych mowa moga by¢ podejmowane wytacznie w oparciu o kategorie danych dotyczacych osoby fizycznej okre$lone w art. 41 ust. 1b
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

8) w celu reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora; uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Umowa
ubezpieczenia;

9) w celu ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek ubezpieczeniowych oraz rezerw techniczno- ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci
i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych lub uprawnionych z Umowy ubezpieczenia
przez okres 12 lat od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Podstawa prawna przetwarzania jest przepis prawa;

10) oceny satysfakcji z ustug na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw tj. kontroli przebiegu i podnoszenie standardéw realizowanych ustug na
podstawie zebranych opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia;

11)  windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony w postepowaniach przed sadami i organami pafistwowymi na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw, tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uplywu terminéw przedawnienia roszczen badz
przedawnienia karalno$ci czynu popetnionego na szkode Administratora;

12) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepisow Ustawy o rozpatrywanie
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i Funduszu Edukacji Finansowej, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow tj. kontroli prawidtowos$ci prowadzenia tych postepowan.

4. Profilowanie danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przez Administratora wykorzystywane do profilowania tj. do oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu co jest
obowigzkiem wynikajacym z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w systemach
informatycznych Administratora, ale nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego (bez udziatu cztowieka) podejmowania decyzji wywotujacych wobec
0s0b, ktdrych dane dotyczg skutki prawne.

5. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢: zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy administracji panstwowej na
podstawie i w granicach obowigzujacych przepiséw prawa, z ktorych wynika obowigzek udostepnienia danych, Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
Szef Krajowej Administracji Skarbowej, kancelarie prawne $wiadczace ustugi prawne na rzecz Administratora danych. Dane osobowe moga by¢
przekazywane podmiotom przetwarzajacym te dane na zlecenie Administratora danych, w szczegolnoci Agentom obstugujacym Umowe ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji dokumentéw, lekarzom orzecznikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z Administratorem danych w sposéb zgodny z poleceniami Administratora danych.

6. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej
Dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
7. Przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe przechowywane bedg do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych Umowy
ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow
0 wypetnianiu miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi parfistwami.

8. Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo zadania od Administratora danych dostepu do swoich danych osobowych, oraz ich sprostowania, ich
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora danych lub przez strone trzecia, osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych. W zakresie, w jakim dane osobowe osoby ktérej dane dotyczg sq przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia lub przetwarzania na podstawie zgody, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany - osobie, ktérej
dane dotyczg przystuguje prawo zadania od Administratora danych przeniesienia swoich danych osobowych. Realizacja tego prawa polega na mozliwosci
zadania przekazania przez Administratora danych osobowych osobie, ktorej dane dotycza w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Osoba, ktorej dane dotycza moze przesta¢ te dane innemu Administratorowi danych lub ma prawo zadania od
Administratora danych przestania swoich danych osobowych bezposrednio innemu Administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych lub Inspektorem Ochrony Danych w sposéb wskazany w ust. 1 lub ust.
2 powyzej.

9. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sig ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

10. Dobrowolno$¢ lub obowiazek podania danych i ich konsekwencije

Podanie danych osobowych, w zakresie wskazanym w niniejszym formularzu, jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym
wyplaty $wiadczenia. W przypadku niepodania danych osobowych w zakresie wskazanym w formularzu zgtoszenia roszczenia, w tym danych osobowych
o stanie zdrowia moze nie by¢ mozliwe wykonanie Umowy ubezpieczenia, w tym dokonanie wyptaty Swiadczenia na rzecz uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.
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