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. SEOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo, Kolezanki i Koledzy,

Zarzad Open Life Towarzystwo Ubezpieczeri Zycie S.A., kierujgc sie dbatoscig o etyczne postepowanie
i transparentnosc procesow biznesowych, przyjat w 2012 roku Kodeks Etyki. Siedem lat stosowania Ko-
deksu w biezgcej pracy przez wszystkich pracownikow, niezaleznie od zajmowanego przez nich stano-
wiska i charakteru wykonywanej pracy, potwierdzito, ze jestesmy organizacjg dojrzata, stabilng i godnag
zaufania. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz nasza dziatalnosc jako Towarzystwo Ubezpieczen opiera sie na
zaufaniu jakie majg do nas nasi Klienci.

Mamy nadzieje, ze w kolejnych latach Kodeks Etyki rowniez bedzie okreslat nasze postawy i kreowaf za-
chowania, ktdre uznajemy za szczegdinie cenne w Open Life Towarzystwo Ubezpieczeri Zycie S.A.

Poszanowanie prawa, profesjonalizm, szacunek dla innych, transparentnosc i wspofpraca - to zasady nie-
zbedne w dziatalnosci Open Life Towarzystwo Ubezpieczer Zycie S.A., ktdrych respektowanie dowodzi,
Ze jestesmy Spdtka przygotowana, by sprosta¢ wyzwaniom wspdfczesnego rynku ubezpieczeniowego. Dla
kazdego z cztonkéw Zarzadu Open Life Towarzystwo Ubezpieczer Zycie S.A. jest to osobisty powdd do
dumy, ze kultura wartosci wyrdznia naszych pracownikow oraz sprawia, ze skupiajg sie oni na odpowiedzial-
nym, zaangazowanym i jednoznacznym etycznie podejsciu do realizacji wyznaczonych celdw biznesowych.

Mam nadziejg, ze i w kolejnych latach kazdy z Pracownikow podejmie dalsze, osobiste starania, aby Zyc zgodnie
z wartosciami Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. oraz postepowac uczciwie w kazdej sytuacji.

Taka postawa nie tylko wesprze sukces Spotki, ale rowniez pozwoli nam wszystkim na prawdziwg radosc
z tego, co osiggamy.

Zarzad Open Life Towarzystwo Ubezpieczer Zycie S.A.
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Niniejszy Kodeks jest zbiorem wewnetrznych zasad postgpowania obowiazujacych wszystkich pracownikow i wspot-
pracownikéw Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. (dalej: ,Open Life”).

Celem Kodeksu jest ksztattowanie wtasciwych postaw etycznych wewnatrz organizacii jak rdwniez budowania pra-
widtowych relacji z Partnerami Biznesowymi z uwzglednieniem stusznego interesu Klientéw.

Niezwykle wazna jest dla nas takze reputacja, ktéra musi by¢ chroniona przez etyczne zachowania i dziatania wszyst-
kich pracownikéw i wspdtpracownikdw Open Life. To oni odgrywaja wazna role w budowie reputacii firmy w zakresie
wysokich norm moralnych i postepowania w duchu etycznego prowadzenia biznesu.

Chcemy byc¢ na state w czotdéwce firm ubezpieczeniowych. Naszg ambicjg jest by¢ markg rozpoznawalng i kojarzong
z profesjonalizmem, rzetelnoscig oraz odpowiedzialnoscig w biznesie.

Open Life budujemy wierzac, ze najwazniejsze w biznesie sa:

™1
™1
™1
™1
™1
™1
1
1

wspotpraca, zyczliwose, rozumienie potrzeb naszych Pracownikéw, Klientdw i Partnerdw;

spetnianie obietnic sktadanych Pracownikom, Klientom i Partnerom;

tworzenie nowoczesnej oferty produktowej, ktdra dostosowana jest do szerokiego grona odbiorcéw
i spetiajgca réznorodne oczekiwania;

nastawienie na poszukiwanie rozwigzan satysfakcjonujgcych wszystkie zainteresowane strony;

zachowanie stabilnych wskaznikéw finansowych;

zespdt przedsigbiorczych Pracownikéw, nastawionych na swoj rozwdj i sukces catej organizacii
w kazdym aspekcie jej dziatania;

partnerstwo i stata wspdfpraca oraz wzajemna pomoc;

efektywny, elastyczny, szybki sposdéb dziatania — nowatorstwo, a nie kopiowanie rynku.
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Il. 4 ZASADY OPEN LIFE

PRZEDSIEBIORCZOSC | DZIALANIE W GRUPIE

... Myslimy i dziatamy w sposdb odpowiedzialny, perspektywiczny i zorientowany na cele,

[ \ a z duzg starannosciag. Prowadzimy nasz biznes jakby byt naszym wtasnym. Dlatego
w naszej pracy stale koncentrujemy sie na rozwigzaniach i staramy sie, aby Sciezki
decyzyjne byty szybkie. Stosujemy innowacyjne metody pozwalajace na stworzenie no-
wych rozwigzan. W przypadku konfliktu intereséw pomiedzy obszarami dziatalnosci,
pierwszenstwo majg interesy Spadtki jako catosci.

NASTAWIENIE NA EFEKTYWNOSC | SUKCES

Mierzymy siebie miarg naszych wynikdw i sukceséw. Stwarzamy wartos¢ dla naszych
Klientow. Jakos¢ realizowanych przez nas procesow jest czynnikiem decydujgcym
0 powtarzalnosci sukcesow. Praca zespotowa i szacunek wzgledem wspdtpracownika
to podstawa wzajemnego zaufania. W przypadku réznicy zdan spoglagdamy na dany
problem z innej perspektywy, co pozwala nam stale sie rozwijac.

PELNA KONCENTRACJA NA POTRZEBACH KLIENTA

Koncentrujemy nasze wysitki na Klientach i rynkach. Kazdego Klienta traktujemy z sza-
cunkiem — patrzymy na niego przez pryzmat jego wszystkich potrzeb. Dotyczy to za-
rowno Klientdw zewnetrznych — dystrybutoréw i Klientéw koricowych, jak i wewnetrz-
nych — kolegéw i wspdtpracownikow. Naszym celem jest zrealizowanie wspdlinych
mozliwosci przy jednoczesnym zrownowazeniu poszczegodlnych interesow.

WZAJEMNE ZAUFANIE | OTWARTA KOMUNIKACJA

$3 u naszych partneréw oraz przez nasze wewnetrzne i zewnetrzne grupy interesow.
Przekazujemy informacje zwrotne, ktdre w rezultacie pozwalajg nam na wspdine zna-
lezienie lepszych rozwigzan. Przy tym wspotpracujemy ze sobg w sposob partnerski
i konstruktywny. Koncentrujemy sie na wspolnej misji. W kontaktach z innymi wykazu-
jemy szacunek i zrozumienie, zawsze jestesmy gotowi do pomocy.

W swoim dziataniu kierujemy sie przede wszystkimi wskazanymi wyzej zasadami upew-
niajgc sie, ze stosowanie jednej z nich nie stoi w bezposredniej sprzecznosci z druga.
Odrzucamy wszelkie zachowania i postawy sprzeczne z powyzszymi zasadami.
Kazdy z pracownikow Spodtki jest zobowigzany do przestrzegania wyzej wskazanych
zasad, a takze zasad wspodtzycia spotecznego oraz do postepowania zgodnego z ogdl-
nie przyjetymi dobrymi obyczajami.

I Jestesmy godni zaufania i otwarci, dziatamy fair. Te fundamentalne zasady stosowane
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lll. KLIENCI

W naszych dziataniach kierujemy sie dobrem naszych Klientdw, poniewaz jestesmy swiadomi, ze Klienci
stanowig fundament naszej dziatalnosci. Chcemy mie¢ zadowolonych Klientéw, ktorzy beda korzystac
z naszych ustug i polecac je innym.

W tym celu stosujemy sie do nastepujacych zasad:

dobro i stuszny interes Klienta zawsze stawiamy na pierwszym migjscu;
traktujemy Klientdw w sposdb sprawiedliwy, z nalezytym szacunkiem i zrozumieniem;

dziatamy z nalezytg starannoscig, profesjonalizmem i uczciwoscia;

kazde dziatanie wzgledem Klienta jest przejrzyste, jasne, klarowne i niebudzgce watpliwosci (zasada
transparentnosci);

analizujemy potrzeby, mozliwosci i wymagania Klientéw;

rzetelnie i wyczerpujaco prezentujemy Klientom naszg oferte;

szanujemy prawa Klientow, w szczegdlnosci w zakresie prawa do ochrony prywatnosci i zachowania
poufnosci informaciji, ochrony ich danych osobowych;

poszukujemy rozwigzan najlepiej odpowiadajgcych indywidualnym potrzebom Klientéw;

staramy sie chroni¢ Klientéw przed réznymi formami naduzyc;

nie stosujemy nieuzasadnionego roznicowania warunkow ustug $wiadczonych na rzecz
poszczegdlnych Klientow;

analizujemy stwierdzone braki lub nieprawidtowosci w procesie sprzedazy lub obstugi, wyciagamy
whnioski z tych analiz oraz wprowadzamy w zycie konieczne dziatania korygujace;

wzorce umowne oraz dokumenty o charakterze reklamowym formutujemy w sposob przejrzysty
i jednoznaczny.

skargi i reklamacje rozpoznajemy sprawiedliwie bez zbednej zwtoki, rzetelnie i w dobrej wierze, odpo-
wiadajgc na stawiane nam zarzuty;

U CU U CUB CU (U AU U CUB CUB CU CUB Y

doktadamy staran, by rozstrzyganie sporéw z klientami nastepowato w trybie ugodowym, a w spra-
wach trudnych do rozstrzygniecia, poszukujemy rozwigzan kompromisowych.

q

Naszym celem jest, aby nasza Spdtka byta postrzegana jako lider pod wzgledem jakosci oferty dla Klientdw oraz aby
jakosc¢ ta stata sie czynnikiem budujgcym wzrost zaufania Klientéw do nas i naszej dziatalnosci.

Jestesmy podmiotem innowacyjnym — ciggle tworzymy nowe ustugi, ktére zaspokojg oczekiwania naszych Klientow,
a jednoczesnie nie stojg w sprzecznosci z zasadami prawa, rekomendacjami i wytycznymi organéw panstwowych
w tym, w szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego oraz z zasadami prawidtowego postepowania wypracowany-
mi przez inne podmioty, do ktérych nalezy Open Life, np. Polskg 1zbe Ubezpieczen.
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Ludzie sg najwigkszg wartoscig organizacji i sita napedowa jej rozwoju. To dzieki nim firma ciggle adaptuje
sie do zmieniajacych sie warunkéw biznesowych. Wierzymy, ze zmotywowani Pracownicy osiagaja lepsze
wyniki, budujgc w ten sposob nasz wspdlny sukces. Sita naszej marki tkwi w kompetencjach i zaangazowaniu
kazdego z Pracownikow.

Nasze zobowigzania wobec Pracownikéw obejmuja:

okazywanie im uznania i nagradza-
nie dobrze wykonywanej pracy;

wspieranie ich rozwoju zawodowe-
go i osobistego poprzez szkolenia,
programy edukacyjne, rozwojowe
lub indywidualne $ciezki kariery;

zapewnienie bezpiecznego i zdro-
wego srodowiska pracy, wolnego
od réznych form mobbingu;

stworzenie bezpiecznej atmosfery,
w ktdrej pracownicy sg zachecani
do otwartych wypowiedzi na temat
problemdw nurtujgcych ich w pracy;

zapewnienie Srodowiska pracy
wolnego od wszelkich form dyskry-
minaciji, zardwno na etapie wyboru
pracownikow, zarzadzania nimi jak
réwniez ich awansowania;

traktowanie pracownikdéw z sza-
cunkiem, godnoscig i w sposob
sprawiedliwy;

szanowanie praw Pracownikow
w zakresie prywatnosci i poufnosci
ich danych osobowych;

zapewnienie szkolen oraz narzedzi
niezbednych do wykonywania pracy;

wspieranie pracy zespotowej po-
przez zachecanie pracownikow do
wzajemnych kontaktéw, a takze po-
przez organizowanie imprez kultu-
ralnych, sportowych i spotecznych;

otwarty dialog z naszymi Pracowni-
kami oraz osobami, ktdre zgodnie
Z prawem reprezentuja Pracowni-
kéw, ich poglady lub interesy.

000 O
06000 O

Ludzie stanowig najwyzszg wartos¢ kazdej organizaciji, to ich zaangazowanie i codzienna praca sktadaja sie na suk-
cesy firmy, zadowolenie Klientdw i wizerunek Spétki jako odpowiedzialnego pracodawcy i kontrahenta.

Dbamy o to, by srodowisko pracy sprzyjato wykonywaniu obowigzkéw przez pracownikdéw w warunkach bezpiecz-
nych, komfortowych i motywujgcych ich do rzetelnej pracy oraz by na co dzieri mogli sie oni kierowac uniwersalnymi
zasadami pozwalajgcymi na budowanie wizerunku Spdtki jako organizacji szczegdlnego zaufania spotecznego.

Pracownicy dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym z innymi Pracownikami.

Uwazamy, ze dzieki réznorodnosci rdl, kwalifikacji zawodowych, doswiadczen, osobowosci oraz punktow widzenia
powstaje koricowy sukces catej organizacji. Dlatego tez w naszej organizacji wymagamy aby traktowac z szacunkiem
kazdego Pracownika i wspotpracownika okazujgc im uwage i zyczliwosc.

Nie tolerujemy ani nie zezwalamy na zadne formy dyskryminacji, obrazliwego lub niewtasciwego zachowania czy
formutowanie obrazliwych uwag pod adresem innych osdb.

Dbamy o dobrg atmosfere w pracy, opartg o profesjonalizm i kulture osobista, sprzyjajaca efektywnemu dziataniu.
W pracy zespotowej dgzymy do zgodnej kooperacji zapobiegajgc i rozwigzujac sytuacje konfliktowe.

Pracownicy majg swobode prowadzenia dodatkowej dziatalnosci gospodarczej, dodatkowego zatrudnienia oraz pet-
nienia funkgji spotecznych i politycznych, o ile nie zachodzi przy tym faktyczny lub potencjalny konflikt interesow,
a takze dziatalnos¢ ta nie jest prowadzona w czasie wykonywania obowigzkdw stuzbowych ani przy uzyciu mienia
lub wizerunku Spdtki.

Pracownicy posiadajgcy dostep do informaciji zwigzanych z transakcjami papierami wartosciowymi notowanymi na
rynku gietdowym nie wykorzystujg tych informaciji do osiggniecia prywatnego zysku i nie przekazujg tych informacii
osobom trzecim, a takze nie udzielajg w celach prywatnych rekomendaciji co do zakupdw lub sprzedazy instrumen-
tow finansowych. Mamy swiadomos¢, ze przekazywanie informaciji tego typu jest dozwolone miedzy Pracownikami
tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonywania obowigzkdw stuzbowych.
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V. PARTNERZY BIZNESOWI

Doceniamy wkitad, jaki wnoszg nasi Partnerzy biznesowi do naszej codziennej dziatalnosci biznesowej.
Tworzenie, rozwdj oraz utrzymanie sieci dfugotrwatych i wzajemnie korzystnych relacji ma kluczowe znaczenie
w naszej dziatalnosci.

Prawidtowa wspotpraca pomiedzy Partnerami biznesowymi owocuje podnoszeniem renomy i wiarygodnosci rynku
ubezpieczen. Dlatego nasze relacje z Partnerami biznesowymi ksztattujiemy zawsze z poszanowaniem ogolnie obo-
wigzujacych norm oraz zasad poprawnosci, bezstronnosci i przejrzystosci. Kierujemy sie wytgcznie kryteriami obiek-
tywnej konkurenciji, jakosci dostarczanych produktéw oraz swiadczonych ustug. Od naszych Partnerdw biznesowych
oczekujemy najwyzszych standarddw i najwyzszej jakosci Swiadczonej obstugi, a oni mogg oczekiwac tego samego
od nas.

Dziatamy zgodnie z nastepujgcymi, podstawowymi standardami:

prowadzimy dziatania w sposob uczciwy i rzetelny;
wspieramy budowanie nowych i utrzymujemy dotychczasowe silne i prawidtowe relacje;

jestesmy sprawiedliwi, niezawodni i nasi Partnerzy biznesowi moga na nas liczy¢;
unikamy konfliktdw interesdw, gdy taki konflikt wystepuje wytaczamy sie z decyzji i ocen dotyczacych
Partnera na rzecz Open Life;

ksztattujemy warunki umowne, stosujac jasne, przejrzyste kryteria, ogdlnie przyjete normy postepowania i do-
bre obyczaje, powszechnie obowigzujgce prawo oraz wysokie standardy etyczne i normy moralne;

dbamy o prawidtowe i odpowiedzialne zachowanie w zakresie wzajemnej goscinnosci oraz przy obda-
rowywaniu prezentami i ich przyjmowaniu;

spethiamy wzajemne oczekiwania i potrzeby;

CUNCUNCUN CUSCURCUNTY

udzielamy Partnerom biznesowym, uzasadnionegj okolicznosciami, pomocy w wykonywaniu przez nich dziatal-
nosci, w zakresie, w jakim dziatalnos¢ ta wywiera lub moze wywiera¢ wptyw na przestrzeganie przez zaktady
ubezpieczeri norm prawnych i dobrych obyczajow.

Q

Uznajgc, ze uczciwe partnerstwo biznesowe jest kluczem do sukcesu kazdej firmy, doktadamy wszelkich staran, by
budowacd dtugofalowe relacje z naszymi Partnerami biznesowymi o podobnych wartosciach i wyznawanych pogla-
dach. Nasze relacje beda zawsze oparte na zaufaniu i wzajemnych korzysciach, a takze na zasadach etyki, bez-
pieczenstwa i wiarygodnosci.Wszelkie okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesem Spdtki, osoby powigzanej ze Spdtkg i obowigzkiem dziatania przez Spdtke w sposoéb uczciwy i rzetelny
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu naszego Klienta, jak réwniez miedzy interesami kilku naszych Klientéw,
definiujemy jako konflikt intereséw.

Open Life doktada nalezytej starannosci wskazujgc okolicznosci, ktére powodujg lub moga powodowac konflikt
intereséw oraz okreslajgc $rodki i zasady postepowania stuzace zarzadzaniu konfliktami intereséw opracowujgc
w tym zakresie stosowne regulacje wewnetrzne, ktérych celem jest ochrona intereséw Klientéw przed szkodliwym
wptywem potencjalnych i biezacych konfliktéw intereséw, jakie moga sie pojawi¢ w toku prowadzonej przez Spotke
dziatalnosci.
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VI. UCZCIWA KONKURENCJA

Nasze postepowanie na rynku podlega szeregowi przepiséw prawa. Utrzymanie zaufania Klientow,
organow regulujgcych i akcjonariuszy uzaleznione jest od zachowania przez nas najwyzszych standardéw
etyki i zgodnosci z prawem.

Prowadzimy dziatalnos¢, stosujgc sie do zasad uczciwej konkurencji. Oznacza to brak toleranciji dla jakichkolwiek nie-
zgodnych z prawem badz nieetycznych praktyk, takich jak m.in. nieuczciwe pozyskiwanie informaciji stanowigcych za-
strzezong wiasnos¢ konkurenta lub uczestniczenie w zmowie cenowej, zastraszaniu lub wchodzeniu w uktady z kon-
kurencja. Jestesmy zobowigzani znac przepisy antymonopolowe, przepisy regulujace praktyki handlowe oraz przepisy
dotyczgce swobodnej i uczciwej konkurenciji oraz ich przestrzegac, zwtaszcza w stosunku do naszych konkurentow.

Przepisy te zabraniaja nie tylko dziatan, ale réwniez rozméw majacych znamiona czyndéw nieuczciwej konkurencji,
w tym:
g porozumien lub wspdlnych praktyk z konkurentem lub konkurentami, majgcych na celu podziat rynku
poprzez podzielenie miedzy sobg Klientdw, produktéw lub ustug;

g podejmowania krokdw majacych na celu nieuczciwe pozyskanie lub wykorzystanie informacji zastrzezo-
nych stanowigcych wiasnos¢ konkurencii;

9 umow badz wspdlnych dziatan z konkurentem lub konkurentami skutkujgcych istotnym zmniejszeniem
konkurenciji na rynku.

Nalezy unika¢ wszelkich rozmow z konkurencjg na temat Klientdw, polityki cenowej, warunkdw sprzedazy i warunkow
handlowych, a takze przekazywania innych informacji poufnych.Naruszenie przepiséw antymonopolowych, przepi-
sow regulujgcych praktyki handlowe lub dotyczacych nieuczciwej konkurencji moze skutkowacé sankcjami admini-
stracyjnymi, odpowiedzialnoscig karng i cywilng, zaréwno dla osob fizycznych uczestniczacych w niedozwolonych
praktykach, jak i dla Spdtki. Ze wzgledu na ztozonos¢ przepiséw dotyczgcych nieuczciwej konkurencji w przypadku
watpliwosci, czy dana dziatalnos¢ moze naruszac zasady konkurencji, nalezy zwrd¢ sie o wytyczne do Departamentu
Prawnego i Compliance Open Life.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.

9



Open Life TU Zycie S.A. infolinia 801 222 333 °
al. Jana Pawa Il 25 info@openlife.pl };@ Open ll e
L

00-854 Warszawa www.openlife.pl IFE & PENSION

VIl. DZIALALNOSC REPREZENTACYJNA, UPOMINKI | PREZENTY

Dziatamy w przekonaniu, ze prezenty i organizowane uroczystosci firmowe nie mogg wywiera¢ wplywu na
proces podejmowania decyzji ani nawet sprawiac takiego wrazenia.

Open Life zabrania oferowania, obiecywania, ani przyznawania jakichkolwiek swiadczen w celu uzyskania korzysci
biznesowych lub wywarcia wptywu na decyzje wtadz, bez wzgledu na kwote, rdwniez w wypadku gdy ptatnosci takie
stanowia przyjetg praktyke lub lokalny zwyczaj.

Wszystkie decyzje biznesowe muszg opiera¢ sie na bezkompromisowym i etycznym osgdzie oraz pozostawac nie-
zalezne od rzeczywistych lub przewidywanych korzysci osobistych.

Pracownikom Spotki nie wolno:

g wreczad urzednikom panstwowym jakichkolwiek upominkdéw, zapraszac ich na positki, zapewnia¢ ko-
rzysci biznesowych i réznych form rozrywki z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw prawa;
9 zabiegac o upominki, rozrywki stuzbowe lub inne przystugi biznesowe od 0sdéb lub organizacji, z ktérymi
Spdtke taczg stosunki biznesowe;

oferowac ani przyjmowac jakichkolwiek upominkdw badz form rozrywki stuzbowej, ktére mogtyby stwarzac
A oczekiwanie badz przekonanie, ze doprowadza do powstania osobistego zobowigzania, lub kidre moga by¢
postrzegane jako czynniki wptywajgce na osad pracownika lub podejmowane przez niego decyzje;

A stwarzac jakichkolwiek pozordw niestosownego zachowania.

W odniesieniu do przyjmowania prezentdw, darowizn i innych korzysci, nalezy przestrzegac¢ zasad opisanych w regu-
lacjach wewnetrznych Spotki (w szczegdlnosci, w Polityce Compliance) oraz zawsze kierowacé sie zdrowym osgdem
oraz zachowywac ostroznos¢, w szczegolnosci w sytuaciji, gdy nie znamy wartosci upominku.

W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z bezposrednim przetozonym, cztonkami Zespotu ds. Wykrywania
i Zwalczania Naduzy¢ lub Dziatem Zgodnosci z Przepisami w Open Life.
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Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje o naszych Pracownikach, Wspotpracownikach, Partnerach biznesowych i Klientach, maja
dla nas szczegdlng wartosc¢. Tego rodzaju danym nalezy sie wfasciwa ochrona, aby nigdy nie trafity one
w niepowofane rece.

W obecnych czasach spoteczenstwa informatycznego, konkurencyjnos¢ odgrywa znaczaca role dla kazdego przed-
siebiorcy. Zasadg jest, ze wygrywa ten, ktéry ma lepsze informacije i dane oraz ten, ktory je lepiej chroni. Dlatego
w Open Life stoimy na stanowisku, ze stosowanie przepiséw o ochronie danych osobowych to nie tylko przymus
ustawowy, lecz swiadczy wiarygodnosci naszej instytuciji na rynku.

Wspieramy dziatania edukacyjne i szkoleniowe naszych Pracownikdw i Partnerdow biznesowych. Chcemy przekonac
ich, ze warto przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z prawem, bo stosowanie sie do przepisdéw o ochronie danych
osobowych, w tym dbatos¢ o ich bezpieczenstwo, przektada sie na budowanie pozytywnego wizerunku Open Life,
jako firmy dbajgcej o prywatnosé swoich Klientdw a tym samym na dobre wyniki i jej rozwa.
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IX. SRODOWISKO SPOLECZNE

Za swéj moralny obowiagzek uznajemy przyczynianie sie do rozwoju spofeczeristwa, w ktorym prowadzimy
dziatalnosé. W zwigzku z powyzszym staramy sie wspiera¢ réznorodne inicjatywy poprzez programy
charytatywne oraz sponsoringowe, obejmujace takie dziedziny jak edukacja i sSrodowisko naturalne. Jednak
nasze zamierzenia i plany w tym zakresie sg bardziej rozlegfe.

Chcemy witasciwie postepowac¢ wobec ludzi, otaczajgcego nas srodowiska i spotecznosci, w ktérej zyjemy

i w ktérej prowadzimy dziatalnos¢, dlatego:

podejmujemy dziatania w sprawach ochrony srodowiska, zuzycia energii elektrycznej, wody i papieru;
podejmujemy dziatania na rzecz dtugotrwatego i zrdwnowazonego rozwoju;
angazujemy sie w rozwdj i dziatalnos¢ spotecznosci lokalnych;

angazujemy sie w dziatalnos¢ charytatywna;

wspieramy wybrane organizacje i instytucje reprezentujgce cele humanitarne, spoteczne, uzytecznosci
publicznej, ksztatcgce i kulturalne;

staramy sie zainteresowac pracownikdw dziatalnoscig o charakterze wolontariatu;

wspieramy dziatania majgace na celu utrzymanie odpowiedniego work-life balance.

PEO0O0000

Traktujemy srodowisko naturalne jako dobro wspdine, dlatego naszym priorytetem jest promowanie jego ochrony
i poszanowania.

Naszym celem jest zapewnienie, by spetnianie dzisiejszych potrzeb nie przeszkodzito w spetnianiu potrzeb przysztych
pokolen.
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X. ORGANY REGULACYJNE

W relacjach z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznikiem Finansowym, Polska Izbg Ubezpieczen,
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzedem Ochrony Danych Osobowych, a takze innymi organami
administracji publicznej stosujemy zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych kompetencji
i zakresu dziatania tych urzedow.

Starajac sie zachowac poprawna relacje z organami regulujgcymi, opartg na wzajemnej wspotpracy, dazymy
do:

8 zarzgdzania organizacjg w sposob zgodny z powszechnie obowigzujgcymi normami prawa, w szczegol-
nosci w zakresie regulujgcym funkcjonowanie rynku ubezpieczen

zarzadzania organizacjg z zastosowaniem odpowiednich norm i wskaznikéw w zakresie zarzgdzania
8 ryzykiem, politykg ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa oraz z zastosowaniem innych mecha-
nizmow kontrolnych i norm wptywajgcych na zgodnos¢ dziatania organizacji z prawem (compliance);

zapewnienia przestrzegania przez wszystkich pracownikow przepiséw prawa i wypracowanych dla or-
8 ganizacji regut compliance a takze zasad wspotzycia spotecznego oraz innych wewnetrznych regulacii
prawnych;

8 zgtaszania wszelkich przypadkdw noszgcych znamiona przestepstw, w tym przestepstw finansowych
i prowadzenia dziatari majgcych im zapobiegad.

Dziatania prowadzone przez nas wspolnie z wyzej wskazanymi instytucjami majg na celu ochrong intereséw naszych
Klientdéw oraz rozwdj Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie i budowanie jasnej, przejrzystej oraz rzetelne;
opinii na temat rynku ubezpieczen.
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Xl. AKCJONARIUSZE

Nasza dziatalnos¢ ma na celu zapewnianie akcjonariuszom korzystnych, zréwnowazonych i trwalych
wynikéw finansowych.

Aby zrealizowac ten cel, prowadzimy polityke biznesowa, ktéra:

zapewni akcjonariuszom oczekiwane wyniki finansowe;
zapewni osiggniecie okreslonej pozycji na rynku w swojej klasie;
pomoze we wzajemnym przekazywaniu dobrych i ztych informadcii;

pozwoli zapoznac sie z oczekiwaniami i pogladami akcjonariuszy;

zapewni zarzgdzanie organizacijg z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, zasad
compliance i mechanizmdéw kontrolnych dotyczgcych ryzyka;

pozwoli wyszukiwa¢ mozliwe kierunki rozwoju i rozwigzania stawianych celéw w procesie prowadzenia
dziatalnosci oraz w sposdéb przejrzysty i kompleksowy przekazywac akcjonariuszom informacije o nich.

Q00006

Kierowanie sie wskazanymi powyzej sposobami postepowania w zakresie prowadzenia kontroli oraz przejrzystosci
komunikaciji pomiedzy nami i naszymi akcjonariuszami stanowi podstawe prowadzonej przez nas dziatalnosci.
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Xll. PRASA | REKLAMA

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ poszanowanie spofecznej roli, jaka odgrywaja srodki
masowego przekazu.

Nasza dziatalnos¢ jest zgodna z etycznymi zasadami spoteczeristwa obywatelskiego. Tresci zawarte w materiatach
reklamowych dotyczgce oferowanych produktéw sg zgodne z prawda i nie zawierajg komunikatéw o charakterze
obrazliwym lub dyskryminujgcym.

Uznajgc media za jeden z istotnych elementdw popularyzacii wiedzy spoteczenstwa o ubezpieczeniach, zapewniamy,
ze wszelkie publikacje lub oswiadczenia wykorzystywane w dziatalnosci sg przygotowywane w taki sposob, aby byty
kompletne, zgodne z prawda i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz aktualng sytuacja Spotki.

1
4
1
v

Tworzymy materiaty w dobrym guscie oraz wolne od fatszywych, przesadnych twierdzen lub zapewnien.

Nie wspieramy zadnych inicjatyw, ktérych gtowny lub wytaczny cel ma charakter polityczny.

Wspdtpracujemy ze wszystkimi instytucjami informacyjnymi, przy zachowaniu wzajemnego poszanowania rol
i wymogow tajemnicy przedsiebiorstwa.

Szczegdtowe zasady wspotpracy z mediami zawarte sg w regulacjach wewnetrznych Spotki.
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XIllIl. STOSOWANIE KODEKSU
| POWIADAMIANIE O JEGO NARUSZENIACH

Zbior zasad zawartych w niniejszym Kodeksie ma zastosowanie do wszystkich Pracownikow, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska w strukturze Spoftki.

Mamy swiadomos¢ tego, ze czyny mdwig wiecej niz wypowiedziane stowa oraz, ze nasza reputacja zalezy w wigkszym
stopniu od kultury panujgcej wewnatrz organizacii niz formalnego tekstu zawierajgcego zbidr norm i zasad etycznych.

W celu zachowania dobrego imienia Open Life, wprowadzono system srodkéw majgcych zapewnic stosowanie zasad
zawartych w ninigjszym Kodeksie.

System ten obejmuje:

8 program edukacyjny i szkoleniowy, ktéry ma zapewnic, by wszyscy Pracownicy i wspotpracownicy Open
Life znali tresci zawarte w ninigjszym Kodeksie;

program wsparcia, ktéry ma zapewnic, by wszyscy Pracownicy i wspdtpracownicy majacy pytania, su-
@ gestie lub watpliwosci dotyczace tresci niniejszego Kodeksu mogli sie nimi podzieli¢ i uzyskac zwrotne
informacie;

8 program zgtoszen - stanowigcy udostgpniony kanat komunikacji na linii z organizacja dla kazdego.

Jezeli uwazasz, ze Twoje zachowanie lub zachowanie innego pracownika lub wspétpracownika moze by¢ sprzecz-
ne z zasadami zawartymi w niniejszym Kodeksie albo chcesz przekaza¢ informacje dotyczgacag naruszenia lub
domniemanego naruszenia zasad Kodeksu Open Life — zgtos to!

Zdajemy sobie sprawe, iz zgtoszenie problemu nie zawsze jest tatwg decyzja, w szczegolnosci ze wzgledu na obawe
przed negatywnymi konsekwencjami bgdz przed réznymi formami odwetu lub dyskryminacji, dlatego w kwestiach
wymagajacych dyskrecji lub natychmiastowej reakcji, gdy konieczne jest zachowanie poufnosci albo gdy problem nie
moze by¢ zgtoszony przy wykorzystaniu jawnych kanatéw komunikaciji, zalecamy wypetnienie formularza zgtoszenia
internetowego dostepnego na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen pod adresem:

@ https://compliancehelpline.openlife.pl/

Powyzszy Formularz zgtoszenia internetowego ComplianceHelpLine, to rozwigzanie stanowigce system poufnego
i anonimowego raportowania internetowego, przeznaczony do zgtaszania doniesien o rzeczywistych lub potencjal-
nie nielegalnych i nieetycznych dziataniach.

Wszelkie pytania i watpliwosci sa objete absolutng tajemnica,
a zgtoszone problemy zostang potraktowane powaznie i doktadnie wyjasnione.

W przypadku zgtoszenia, ktére nie jest anonimowe zostaniesz powiadomiony o przyjeciu zgtoszenia
i jesli bedziesz sobie tego zyczyt — otrzymasz informacje czy zgtoszenie jest zasadne
i jakie dziatania w wyniku Twojego zgtoszenia zostaly podjete.

Wszystkim Pracownikom dziatajgcym w dobrej wierze gwarantujemy, ze zgtoszenie problemu
nie spowoduje wyciagniecia w stosunku do nich negatywnych konsekwencji,
nawet w wypadku gdy podejrzenie okaze sie bezpodstawne.

Niniejszy Kodeks i jego przyszte aktualizacje sg akceptowane przez Zarzad Spoétki w drodze uchwaty.
W celu zapewnienia, ze ninigjszy dokument bedzie spemiat potrzeby biznesowe, bedziemy prowadzi¢ regularne
przeglady w zakresie aktualnosci, zasadnosci i skutecznosci Kodeksu.
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