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POLITYKA TRANSPARENTNOSCI
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

DEFINICJE

Administrator lub Open Life — Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000292551, posiadajaca numer REGON 141186640 i numer
NIP 107-00-08-220, kapitat zaktadowy zarejestrowany i w ca-
fosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.

Dane osobowe - wszelkie informacje o osobie fizycznej zi-
dentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fi-
zjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokali-
zacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookies oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka przetwarzania danych osobowych
(polityka transparentnosci RODO).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych).

Podmiot danych - kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane
osobowe przetwarzane przez Administratora.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Z Open Life mozna sie skontaktowac poprzez formularz kon-
taktowy pod adresem https://openlife.pl/kontakt/, adres email:
info@openlife.pl, telefonicznie (w dni robocze; wtasciwe numery
telefondw zostaty wskazane na Stronie internetowej) lub pisem-
nie na adres siedziby Administratora.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych oso-

bowych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail
iod@openlife.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora,
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Danych osobowych.

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig Administrator zbiera i prze-
twarza Dane osobowe zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa,
w tym w szczegodlnosci RODO, ustawa o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, ustawa o dystrybucji ubezpieczen, prze-
pisami szczegdlnymi umozliwiajagcymi stosowanie RODO oraz
przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania Danych
osobowych, w szczegdlnosci zawsze informuje o przetwarza-
niu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie
prawnej przetwarzania (np. przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia). Administrator dba o to, aby dane byty zbierane tylko
w zakresie niezbednym do realizacji wskazanego celu i prze-
twarzane tylko przez okres, w jakim jest to konieczne.

Przetwarzajgc Dane osobowe, Administrator zapewnia ich
bezpieczenstwo i poufnos¢ oraz dostep do informaciji o prze-
twarzaniu osobom, ktérych dane dotycza. Gdyby pomimo
stosowanych srodkdéw bezpieczeristwa doszto do naruszenia
ochrony Danych osobowych (np. ,wycieku” danych lub ich
utraty), Administrator podejmie odpowiednie dziatania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Admini-
strator wdrozyt procedury umozliwiajgce dostep do Danych
osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytacznie w za-
kresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Administrator stosuje rozwigzania organiza-
cyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje
na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko
przez osoby uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania,
by takze jego partnerzy i inne podmioty wspdtpracujgce dawa-
ty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczen-
stwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe
na zlecenie Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka zwigzanego
z przetwarzaniem Danych osobowych i monitoruje adekwat-
nos¢ stosowanych zabezpieczer danych do identyfikowanych
zagrozen. W razie koniecznosci Administrator wdraza dodatko-
we srodki stuzace zwigkszeniu bezpieczenstwa danych.
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CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem
poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji niezwigzanej
z ustugami Swiadczonymi na rzecz nadawcy, inng zawarta z nim
umowa lub w inny sposdb niepowigzanej z jakakolwiek relacja
z Administratorem, dane osobowe zawarte w tej koresponden-
cji sa przetwarzane wytgcznie w celu komunikaciji i rozwigzania
sprawy, ktdrej dotyczy korespondencja.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony in-
teres Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu korespondenciji kierowanej do niego w zwigzku
Z jego dziatalnoscig gospodarcza.

Administrator przetwarza jedynie Dane osobowe istotne dla
sprawy, ktorej dotyczy korespondencja. Catos¢ korespondencii
jest przechowywana w sposdb zapewniajacy bezpieczernstwo
zawartych w niej Danych osobowych (oraz innych informacii)
i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.

KONTAKT TELEFONICZNY

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem droga
telefoniczng, w sprawach niezwigzanych z zawartg umowag
lub Swiadczonymi ustugami, Administrator moze zadac¢ po-
dania Danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to nie-
zbedne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Podstawag
prawng jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes Ad-
ministratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na konieczno-
$ci obstugi zapytania i rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej
z prowadzong przez Administratora dziatalnoscia.

Rozmowy telefoniczne Infolinii sg nagrywane, o czym na po-
czatku rozmowy osoba fizyczna jest w odpowiedni sposdb in-
formowana. Rozmowy sg rejestrowane w celu monitorowania
jakosci swiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy konsultantow,
a takze w celach statystycznych. Nagrania sg dostgpne wy-
facznie dla dedykowanych pracownikow Administratora oraz
0sOb obstugujacych infolinie Administratora. Dane osobowe
W postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:

e w celach zwigzanych z obstuga klientow i interesantow
za posrednictwem infolinii — podstawg prawng przetwarza-
nia jest niezbednosc¢ przetwarzania do swiadczenia ustugi
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celu monitorowania jakosci obstugi i weryfikacji pracy
konsultantéw obstugujacych infolinie, jak rowniez w ce-
lach analitycznych i statystycznych — podstawg prawnag
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na dbaniu o jak naj-
wyzszg jakos¢ obstugi na rzecz klientéw i interesantéw,
a takze najwyzsza jakos¢ pracy konsultantéw oraz pro-
wadzenie analiz statystycznych dotyczacych komunikacii
telefonicznej.

REZERWACJA WIZYT W SIEDZIBIE OPEN LIFE

W celu rezerwacji wizyty w siedzibie Open Life za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci na stronie www.openlife.pl dane
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osobowe uzytkownika sg przetwarzane na podstawie zgody uzyt-
kownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit a. RODO. Dane zebrane
na podstawie wskazanej zgody wykorzystywane sa jedynie na
potrzeby dokonania rezerwaciji wizyty oraz jej potwierdzania lub
odwotania za posrednictwem komunikacji mailowej. Zgoda wyra-
zona przez uzytkownika przy elektronicznej rezerwacji wizyty jest
dobrowolna, jednak niezbedna dla elektronicznej rezerwacii wizyty.

KONTROLA WSTEPU DO LOKALI ADMINISTRATORA

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa osob
i mienia Administrator kontroluje wstep do lokali i na teren przez
niego zarzadzany. Zebrane w ten sposob dane nie sg wykorzy-
stywane do innych celéw. Dane osobowe zbierane w rejestrze
wejs¢ i wyjs¢ sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa 0sob i mienia oraz utrzymania porzadku na terenie obiektu,
oraz ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami wysuwany-
mi wobec Administratora lub ustalenia i dochodzenia roszczen
przez Administratora. Podstawag prawna przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu bezpie-
czenstwa osob i mienia znajdujacych sie na terenie zarzadza-
nym przez Administratora oraz ochrony jego praw.

REKRUTACJA

W ramach proceséw rekrutacyjnych Administrator oczekuje
przekazywania Danych osobowych (np. w CV lub zyciorysie) je-
dynie w zakresie okreslonym w przepisach prawa pracy. W zwigz-
ku z tym nie nalezy przekazywac¢ informacji w szerszym zakre-
sie. W razie, gdy przestane aplikacje beda zawiera¢ dodatkowe
dane, wykraczajace poza zakres wskazany przepisami prawa
pracy, ich przetwarzanie bedzie oparte na zgodzie kandydata
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazonej poprzez jednoznaczng
czynnos¢ potwierdzajaca, jaka jest przestanie przez kandydata
dokumentow aplikacyjnych do Administratora. W przypadku,
gdy przestane aplikacje beda zawiera¢ informacje nieadekwat-
ne do celu, jakim jest rekrutacja, nie beda one wykorzystywane
ani uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w przypadku, gdy podstawa zatrudnienia jest umowa o pra-
ce: w celu wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepisdw
prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia, w tym przede
wszystkim Kodeksu pracy — podstawa prawng przetwa-
rzania jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa pracy);

e w przypadku, gdy podstawa zatrudnienia jest umowa cy-
wilnoprawna: w celu prowadzenia procesu rekrutacyjne-
go — podstawg prawng przetwarzania danych zawartych
w dokumentach aplikacyjnych jest podjecie dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie
danych niewymaganych przepisami prawa ani przez Ad-
ministratora, a takze dla celéw przysztych procesow re-
krutacyjnych — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
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e w celu weryfikacji kwalifikacji i umiejetnosci kandydata lub
kandydatki oraz ustalenia warunkow wspotpracy — pod-
stawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uza-
sadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest we-
ryfikacja kandydatow do pracy oraz okreslenie warunkow
ewentualnej wspotpracy;

e w celu ustalenia lub dochodzenia przez Administratora
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami
wysuwanymi wobec Administratora — podstawa prawna
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zakresie, w jakim Dane osobowe sa przetwarzane na pod-
stawie wyrazonej zgody, mozna te zgode wycofa¢ w kazdym
czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania do-
konanego przed jej wycofaniem. W przypadku wyrazenia zgo-
dy na przetwarzanie Danych osobowych dla celéw przysztych
procesow rekrutacyjnych, dane osobowe usuwane sg po sze-
$ciu miesigcach — o ile wczesniej zgoda nie zostata wycofana.

Podanie danych w zakresie okreslonym w art. 221 Kodeksu
pracy jest wymagane — w przypadku ubiegania sie o zatrud-
nienie w oparciu 0 Umowe O prace — przez przepisy prawa,
w tym przede wszystkim przez Kodeks pracy, zas w przypadku
zatrudnienia w oparciu 0 umowe cywilnoprawng — przez Ad-
ministratora. Konsekwencja niepodania tych danych jest brak
mozliwosci rozpatrzenia danej kandydatury w procesie rekruta-
cyjnym. Podanie innych danych, wykraczajgcy poza wskazany
wyzej zakres, jest dobrowolne.

W przypadku planowanych rekrutacji prowadzonych przez
Administratora, zakres zgdanych Danych osobowych w odnie-
sieniu do konkretnego stanowiska oraz pete informacje o ich
przetwarzaniu sg zamieszczane w ogtoszeniu rekrutacyjnym.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM
DZIAKALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ W DZIALE |
— UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Z uwagi na prowadzong przez Administratora dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowa, ponizej wskazane zostaty kluczowe cele przetwa-
rzania Danych osobowych, niezaleznie od informaciji przekazy-
wanych osobom fizycznym podczas zbierania Danych osobo-
wych, w tym podczas zawierania umow ubezpieczenia.

Dane osobowe, w kluczowych procesach przetwarzania Da-
nych osobowych, sg przetwarzane:

e w celu dokonania oceny czy umowa ubezpieczenia jest
odpowiednia do potrzeb osoby fizycznej — podstawag
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnie-
nia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego (w przypadku
umow ubezpieczenia na zycie o charakterze ochronnym
z oceng ryzyka), w tym profilowania, i wykonania umowy
ubezpieczenia (w przypadku jej zawarcia) — podstawa praw-
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na przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wyko-
nania umowy, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza,
lub do podiecia dziatarh na zgdanie osoby, ktérej dane do-
tycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania Umowy ubezpieczenia, w zakresie nie-
zbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczen przetwarza m.in. dane osobowe, dane
adresowe, dane kontaktowe, dane dotyczace zdrowia
Ubezpieczonych lub uprawnionych z Umowy ubezpiecze-
nia, zawarte w Umowach ubezpieczenia lub oswiadcze-
niach sktadanych przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
lub objeciem ochrong ubezpieczeniowa — podstawg praw-
na sa przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej i kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu obstugi zgtoszonego roszczenia, w tym wyptaty
Swiadczenia — podstawg prawng przetwarzania jest nie-
Zbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawne-
go cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w zwigzku z wiasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci
w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego) oraz niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwosc
ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

w celu podejmowania ewentualnych czynnosci zwiaza-
nych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczenio-
wym, w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
na szkode Administratora w celu i zakresie niezbednym
do zapobiegania temu przestepstwu — podstawg praw-
ng przetwarzania jest wypetienie przez Administratora
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
lub niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest moz-
liwos¢ zapobiegania i Scigania przestepstw popetnianych
na szkode w celu wypetnienia przez Administratora obo-
wigzkdow zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu - podstawag prawng prze-
twarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z wiasciwymi przepisami
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmuy);

w celu wypetnienia przez Administratora danych obo-
wigzkéw zwigzanych z identyfikacjg klientdw, bedacych
podatnikami Stanéw Zjednoczonych Ameryki, wynika-
jacych z umowy z dnia 7 pazdziernika 2014 r. pomiedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej oraz Rzgdem Standw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetiania
miedzynarodowych obowiazkdw podatkowych oraz wdro-
zenia ustawodawstwa FATCA (zwanej Umowag FATCA)
oraz ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu
Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzg-
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dem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatko-
wych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, a takze na
potrzeby realizacji obowigzkéw natozonych przez ustawe
z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami (CRS) - podstawg prawng przetwa-
rzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku praw-
nego cigzacego na Administratorze danych wynikajacego
Z przepisdw 0 wypetnianiu miedzynarodowych obowigz-
kéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FAT-
CA oraz przepisow o automatycznej wymianie informaciji
podatkowej z innymi paristwami (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

w celu reasekuraciji ryzyk ubezpieczeniowych — podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci ograniczenia nega-
tywnego wptywu ryzyka ubezpieczeniowego, zwigzanego
z zawierang umowa ubezpieczenia;

w celu ewentualnego ustalania i dochodzenia roszczen
Administratora lub obrony przed roszczeniami zgtaszany-
mi wobec Administratora — podstawg prawna przetwa-
rzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oceny satysfakcji z ustug na podstawie prawnie uza-
sadnionych interesow tj. kontroli przebiegu i podnoszenie
standarddw realizowanych ustug na podstawie zebranych
opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamaciji innych
niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie
przepiséw Ustawy o rozpatrywanie reklamaciji przez pod-
mioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i Fun-
duszu Edukacji Finansowej, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych po-
stepowan (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

w celu windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony
w postepowaniach przed sadami i organami panstwo-
wymi na podstawie prawnie uzasadnionych interesow,
tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami, do czasu uptywu termindw przedawnienia
roszczen badz przedawnienia karalnosci czynu popetnio-
nego na szkode Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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e w celu ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych oraz rezerw techniczno- ubezpie-
czeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci Ubezpie-
czajgcych, Ubezpieczonych lub uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia przez okres 12 lat od dnia rozwigzania
Umowy ubezpieczenia. Podstawa prawna przetwarzania
danych jest Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

PROFILOWANIE

1. Dane osobowe sg wykorzystywane do profilowania tj. do
oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu co
jest obowigzkiem wynikajagcym z ustawy o przeciwdziata-
niu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dane
osobowe moga byc¢ przetwarzane w systemach informa-
tycznych Administratora, ale nie beda wykorzystywane do
zautomatyzowanego (bez udziatu cziowieka) podejmowa-
nia decyzji wywotujacych wobec osdb, ktérych dane doty-
cza skutki prawne.

2. Towarzystwo Ubezpieczern moze podejmowac decyzje
w indywidualnych przypadkach, opierajac sie wytacznie
0 zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie,
danych osobowych w celu ustalania przyczyn i okoliczno-
Sci zdarzen losowych lub ustalania wysokosci swiadczen
ubezpieczeniowych — w przypadku danych osobowych do-
tyczacych Ubezpieczonych, Ubezpieczajgcych i uprawnio-
nych z Umowy ubezpieczenia — pod warunkiem zapewnie-
nia osobie, ktorej dotyczy zautomatyzowana decyzja, pra-
wa do otrzymania stosownych wyjasniert co do podstaw
podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia
wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludz-
kigj - podstawg prawng sg przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
PODMIOTOW WYKONUJACYCH CZYNNOSCI
DYSTRYBUCYJNE UBEZPIECZEN

Administrator, wspodfpracujgc z podmiotami  wykonujgcymi
czynnosci dystrybucyjne ubezpieczen, przetwarza ich Dane
osobowe w sposob szczegdtowo okreslony w umowach za-
wieranych z tymi podmiotami (w szczegdlnosci osobami fizycz-
nymi wykonujacymi czynnosci agencyjne).

Inne cele marketingowe przetwarzania Danych osobowych
zostaly wskazane w Polityce prywatnosci strony www, znaj-

" FATCA (z ang. Foreign Account Tax Compliance Act) to amerykanskie ustawodawstwo dotyczace identyfikacji obywateli oraz rezydentéw podatkowych USA. Jego
wynikiem jest szereg umow bilateralnych pomigdzy USA a innymi paristwami, z ktérych jedna zostata podpisana przez rzad RP i USA 7 paZdziernika 2014 roku (umowa
migdzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz ustawodawstwa FATCA [umowa FATCA]). Naktada ona na polskie instytucje finansowe obowiazek identyfikacji amerykariskich rachunkéw raportowanych i prze-
kazywania do ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych lub do upowaznionych przez niego organdw informacji na temat tych rachunkdw, ktére w dalszej
kolejnosci sa przekazywane do amerykanskich organéw podatkowych.

2 CRS (z ang. Common Reporting Standard) to jednolity standard w zakresie przekazywania przez poszczegdline panstwa informacji na temat klientéw instytucii finanso-
wych bedacych rezydentami podatkowymi innego paristwa. CRS opracowany zostat przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz zostat przyjety, jako
dyrektywa Unii Europejskiej. W Polsce wdrozenie CRS nastagpito na mocy ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi paristwami (ustawa CRS).
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dujacej sie pod adresem: https://www.openlife.pl/rodo/polity-
ka-prywatnosci/ w tym przetwarzanie w oparciu o informacje
zebrane na podstawie plikéw cookies w zakresie ustawionych
preferenciji Uzytkownika w przegladarce.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH CZLO[\IKOW
PERSONELU KONTRAHENTOW LUB KLIENTOW
WSPOEPRACUJACYCH Z ADMINISTRATOREM

W zwigzku z zawieraniem umow w ramach prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej, Administrator pozyskuje od kontrahen-
tow/klientow dane osdéb zaangazowanych w realizacje takich
umow (np. cztonkdw zarzadu, 0sob reprezentujgcych pod-
miot przy zawieraniu umowy, 0sob uprawnionych do kontaktu,
sktadajgcych zamowienia, wykonujacych zlecenia itp.). Zakres
przekazywanych Danych osobowych jest w kazdym wypadku
ograniczony do stopnia niezbednego dla wykonania umowy
i zazwyczaj nie obejmuije innych informacji niz imie i nazwisko
oraz stuzbowe dane kontaktowe.

Takie Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora oraz jego kontrahenta
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na umozliwieniu prawi-
dtowego i efektywnego wykonywania umowy. Takie dane moga
by¢ ujawniane osobom trzecim zaangazowanym w realizacje
umowy, a takze podmiotom uzyskujgcym dostep do danych
W oparciu o przepisy prawa.

Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji po-
wyzszych intereséw oraz wykonania obowiazkéw wynikaja-
cych z przepiséw prawa.

ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM
USEUG LUB WYKONYWANIEM INNYCH UMOW

W razie zbierania danych dla celéw zwigzanych z wykonaniem
konkretnej umowy handlowej, Administrator przekazuje Pod-
miotowi danych szczegdtowe informacje dotyczace przetwa-
rzania jego danych osobowych. Takie informacije beda przeka-
zywane w momencie zawierania umowy lub w momencie po-
zyskania Danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne w celu podjecia przez Administratora dziatan na
zgdanie Podmiotu danych, przed zawarciem umowy.

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia Administrator zbie-
ra Dane osobowe takze w innych przypadkach — np. poprzez
budowanie i wykorzystywanie trwatych wzajemnych kontaktow
biznesowych (networking) podczas spotkan biznesowych, na
wydarzeniach branzowych, nawigzywanie kontaktow poprzez
profesjonalne media spotecznosciowe, jak LinkedIn czy tez po-
przez wymiane wizytowek —w celach zwigzanych z inicjowaniem
i utrzymywaniem kontaktow biznesowych. Podstawag prawng
przetwarzania jest w tym wypadku prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na tworzeniu
sieci kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane
sa wyfgcznie w celu, dla jakiego zostaty zebrane, a Administra-
tor zapewnia ich odpowiednig ochrone.
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W zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej prze-
twarzania Danych osobowych, dane moga by¢ ujawniane ze-
wnetrznym podmiotom, w tym w szczegodlnosci podmiotom
Swiadczacym ustugi z zakresu dystrybuciji ubezpieczen, ustug
IT, ustug przechowywania, archiwizacji i usuwania dokumentow,
ustug windykacyjnych, ustug prawnych lub kadrowych oraz
agencjom marketingowym, podmiotom audytowo-doradczym,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych in-
formacji dotyczacych Podmiotu danych wtasciwym organom,
w szczegolnosci organowi nadzoru nad dziatalnoscia ubez-
pieczeniowg — Prezesowi Komisji Nadzoru Finansowego lub
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, badz innym
podmiotom trzecim, ktdére zgtosza zadanie udzielenia takich in-
formaciji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obsza-
rem Gospodarczym (,EOG”) jest rézny od tego zapewnianego
przez prawo Unii Europejskiej. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest
to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego mechanizmu
ochrony, przede wszystkim poprzez:

e wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobo-
we w panstwach, w odniesieniu do ktdrych zostata wy-
dana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca
stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony
Danych osobowych;

e  stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych
przez Komisje Europejska;

e stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzo-
nych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Da-
nych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od
rodzaju Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Okres prze-
twarzania danych moze takze wynikac z przepiséw, gdy stano-
wig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu Administra-
tora (np. ze wzgleddw bezpieczenstwa), dane przetwarzane
sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe prze-
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twarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umo-
wy, dane sa przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

Okres przetwarzania danych moze zostac¢ przedtuzony w przy-
padku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub do-
chodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wy-
magac tego przepisy prawa.

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH

PRAWA PODMIOTOW DANYCH
Podmiotom danych przystuguja nastepujace prawa:

e  prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych
— na tej podstawie Administrator przekazuje osobie fi-
zycznej zgtaszajacej zadanie informacje o przetwarzaniu
danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach
prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym sa ujawniane, i okresie przechowy-
wania danych;

e  prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Admini-
strator przekazuje kopie przetwarzanych danych dotyczg-
cych osoby fizycznej zgtaszajgcej zadanie;

e prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest
usuwac ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarza-
nych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sa nie-
kompletne;

e prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna za-
dac usuniecia danych, ktdrych przetwarzanie nie jest juz
niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych
zostaty zebrane;

e prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia
takiego zgdania Administrator zaprzestaje wykonywania
operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operaciji, na
ktdre wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg — oraz ich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retenciji
lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarza-
nia danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzor-
czego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

e  prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w za-
kresie, w jakim dane sa przetwarzane w sposob zauto-
matyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong
zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktorej one dotyczag, w formacie pozwalajgcym na
odczyt danych przez komputer. MoZliwe jest takze zazg-
danie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednak-
ze pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne
mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak réwniez
wskazanego podmiotu;

e  prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych — Podmiot danych moze w kazdym mo-
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mencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych
w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia
takiego sprzeciwu;

e prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania da-
nych — Podmiot danych moze w kazdym momencie sprze-
ciwi¢ sie — z przyczyn zwiazanych z jego szczegolng sytu-
acjg — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Admi-
nistratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych
albo ze wzgleddw zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw
w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

e  prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sa na
podstawie wyrazonej zgody, Podmiot danych ma prawo
wycofac jg w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktore-
go dokonano na podstawie zgody do czasu jej wycofania;

e prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarza-
nie Danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych, Podmiot
danych moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego
przetwarzanie Danych osobowych, wiasciwego ze wzgle-
du na miejsce zwyklego pobytu Podmiotu danych, jego
miejsce pracy lub miejsce popetienia domniemanego
naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dalsze informacije
oraz dane kontaktowe organu sg dostepne pod adresem:
Www.uodo.gov.pl).

ZGEASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna
zgtosic:

e w formie pisemnej na adres: Open Life Towarzystwo Ubez-
pieczen Zycie S.A., al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa,;

e droga elektroniczng na adres e-mail: info@openlife.pl lub
iod@openlife.pl.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby
fizycznej na podstawie zgtoszonego zadania, zwrdci sie do
wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich da-
nych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie
skutkowa¢ odmowa realizacji zgdania.

Zadanie moze zostaé zgloszone osobiécie lub za posrednic-
twem petnomocnika. Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych
Administrator zaleca postugiwanie sie pethomocnictwem w for-
mie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego badz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje
autentycznosci zadania.

Odpowiedz na zgtoszenie powinna zostac¢ udzielona w ciggu
miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci przedtuze-
nia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce o przy-
czynach przedtuzenia terminu realizacji zgdania.
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W przypadku, w ktérym zgdanie zostato skierowane do Admi-
nistratora elektronicznie, odpowiedzi udziela sie rowniez elek-
tronicznie, chyba ze zazgdano udzielenia odpowiedzi w innej
formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisem-
nie. W przypadku, gdy termin realizacji zadania uniemozliwia
udzielenie odpowiedzi droga pisemng, a zakres danych wnio-
skodawcy przetwarzanych przez Administratora umozliwia
kontakt droga elektroniczng, odpowiedz jest przesytana droga
elektroniczna.

Spdtka przechowuje informacje dotyczace zgtoszonego zg-
dania oraz osoby, ktdra zgdanie zgtosita, w celu zapewnienia
mozliwosci wykazania zgodnosci oraz w celu ustalenia, obrony
lub dochodzenia ewentualnych roszczert Podmiotdw danych.
Rejestr zadan przechowywany jest w sposob zapewniajacy in-
tegralnos¢ i poufnosc zawartych w nim danych.

ZASADY POBIERANIA OPLAT

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskow jest nieodptat-
ne. Optaty moga zosta¢ pobrane jedynie w przypadku:

e  zgtoszenia zadania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii
danych (pierwsza kopia danych jest bezptatna); w takim
wypadku Administrator moze zazgdac uiszczenia optaty
w wysokosci 50 zt. Powyzsza optata zawiera koszty admi-
nistracyjne zwigzane z realizacjg zadania;
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e  zgtaszania przez te sama osobe zgdan nadmiernych (np.
niezwykle czestych) lub ewidentnie nieuzasadnionych;
w takim wypadku Administrator moze zazgdac uiszczenia
opfaty w wysokosci 50 zt. Powyzsza optata zawiera koszty
prowadzenia komunikacji oraz koszty zwigzane z podje-
ciem zgdanych dziatan;

W razie kwestionowania decyzji o natozeniu optaty osoba, kto-
rej dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujgce-
go przetwarzanie Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zwyktego pobytu tej osoby, jej miejsce pracy lub
miejsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce or-
ganem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych.

ZMIANY POLITYKI
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktu-
alizowana.

Aktualna wersja Polityki obowigzuje od dnia 15 grudnia 2025 .

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 25, 00-854 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakltadowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.

38



