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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUGI ZGLASZANIA ROSZCZEN
Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA
ZA POSREDNICTWEM PORTALU INTERNETOWEGO
OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubezpieczen
Zycie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi
zgtaszania roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia za po-
Srednictwem Portalu internetowego (dalej: ,Regulamin”).
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych za
posrednictwem Portalu internetowego do obstugi roszczen,
warunki ich swiadczenia, warunki identyfikacji Klienta, wa-
runki techniczne ich swiadczenia, a takze warunki zgtasza-
nia roszczen z tytutu umow ubezpieczenia na zycie zawar-
tych pomiedzy ubezpieczajagcym a Towarzystwem Ubez-
pieczen za posrednictwem Portalu internetowego oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z Portalu internetowego jedy-
nie po zaakceptowaniu Regulaminu.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie inter-
netowej Towarzystwa Ubezpieczen: www.openlife.pl w for-
mie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie, utrwale-
nie oraz wydrukowanie.

DEFINICJE
§2

W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano naste-

pujace znaczenie:

1) Adres e-mail — wskazany przez Uzytkownika w Portalu
Internetowym adres poczty internetowej w celu otrzy-
mania Kodu autoryzacyjnego;

2) Kod autoryzacji — zadana przez system teleinforma-
tyczny kombinacja znakéw wystana na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail;

3) Klient — osoba fizyczna - bedaca ubezpieczonym,
uprawnionym lub uposazonym, uprawnionym do
Swiadczenia z tytutu zgonu, choroby lub nieszczesliwe-
go wypadku — zgodnie z odpowiednimi Ogolnymi Wa-
runkami Ubezpieczenia lub Warunkami Ubezpieczenia
(ubezpieczenia grupowe);

4) 0Ogolne Warunki Ubezpieczenia lub Warunki Ubez-
pieczenia — ogolne warunki ubezpieczenia okreslajace
prawa i obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia,
stanowigcego ingtegralng czes¢ zawieranej Umowy

ubezpieczenia;

5) Pliki cookies — niewielkie informacje tekstowe wysytane
przez serwer WWW i zapisywane na urzgdzeniu konco-
wym Uzytkownika. Cookies zbierajg informacje utatwia-
jace korzystanie z Portalu internetowego — np. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Portalu i do-
konywanych przez niego czynnosci;

©6) Polityka prywatnosci - zasady gromadzenia
i przetwarzania danych  osobowych — Uzytkow-
nikdw oraz przechowywania i ochrony informa-
cji obowigzujgce w Towarzystwie Ubezpieczen,
https://www.openlife.pl/rodo/polityka-prywatnosci/;

7) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa
Ubezpieczen przez Uzytkownika, w ktdrym Uzytkownik
zgfasza zastrzezenia dotyczace Ustugi obstugi zgtasza-
nych roszczen swiadczonej za posrednictwem Portalu
internetowego;

8) Portal internetowy — zorganizowana przez Towarzystwo
Ubezpieczen platforma informatyczno — informacyjna,
dostepna pod adresem https://e-roszczenia.openlife.pl,
umozliwiajgca Uzytkownikom zgtaszanie roszczen;

9) Roszczenie — prawo ubezpieczonego, uposazonego
lub innego uprawnionego do zgtoszenia roszczenia
o0 wyptate Swiadczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia na zycie zawartej przez Ubezpieczajacego
z Towarzystwem Ubezpieczen z tytutu zdarzena ubez-
pieczeniowego, objetego ochrong w ramach tej umowy;

10) Towarzystwo Ubezpieczen — Open Life Towarzystwo
Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedziba w War-
szawie przy Al. Jana Pawtfa Il 25, 00-854 Warszawa,
(adres www.openlife.pl), wpisana do Rejestru Przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem KRS 0000292551, posiadajgca numer RE-
GON 141186640 i numer NIP 1070008220, kapitat
zaktadowy zarejestrowany i w catosci optacony wynosi
95 500 000 zt, dziatajgca na podstawie zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej - Decyzja Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 27 wrzesnia 2007 r.;

11) Przepisy o ochronie danych osobowych — obowia-
zujgce przepisy z zakresu ochrony danych osobowych,

a w szczegolnosci rozporzadzenie Parlamentu Europej-
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skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodine rozporzadzenie o ochronie danych;
,RODQ”) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. O ochronie
danych osobowych;

12) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziafal-
nosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej;

13) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektronicznag;

14) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

15) Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym takze Klient, kitdra
chce lub korzysta z Portalu internetowego w zakresie Ustug;

16) Ustuga — umozliwienie Ubezpieczonym, Uposazonym
lub Uprawnionym zgtaszania Roszczen, przekazywania
odpowiednich dokumentow dot. Roszczen oraz iden-
tyfikacji i weryfikacji Uzytkownika za posrednictwem
Portalu Internetowego;

17) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktora zawarta z Towa-
rzystwem Ubezpieczen Umowe ubezpieczenia na zycie;

18) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie lub zdro-
wie jest przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej. Ubez-
pieczony moze byc jednoczesnie Ubezpieczajgcym;

19) Uprawniony — osoba fizyczna uprawniona do otrzyma-
nia Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu ryzyka zgonu,
choroby lub nieszczesliwego wypadku, zgodnie z WU/
OWU, rowniez spadkobierca, zgodnie z przepisami Usta-
wy 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

20) Uposazony - osoba fizyczna wskazana jako upraw-
niona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu Smierci Ubezpieczonego;

21) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na
zycie zawarta z Towarzystwem Ubezpieczen;

22) Adres do doreczen elektronicznych — adres elek-
troniczny, o ktorym mowa w art.2 pkt 1 ustawy
z 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicz-
ng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.), podmiotu ko-
rzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego dore-
czenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowe;j
albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng iden-
tyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych
w ramach tych ustug. To elektroniczny system wymiany
korespondenciji, odpowiednik listu poleconego za po-
twierdzeniem odbioru.

PORTAL INTERNETOWY
§3
Towarzystwo Ubezpieczen Swiadczy ustugi polegajace na
przyjmowaniu Roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia dro-
ga elektroniczng za posrednictwem Portalu internetowego.

2.
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Uzytkownik przed skorzystaniem z Portalu internetowego
odwiadcza, ze zapoznat sig z trescig Regulaminu i go ak-
ceptuje oraz wyraza zgode na korzystanie z Portalu interne-
towego i otrzymywanie Korespondenciji, na podany przez
Uzytkownika Adres e-mail.

Prawo odstgpienia od wykonanej na zadanie konsumenta
w catosci umowy o swiadczenie Ustug droga elektronicz-
ng nie przystuguje zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 1 Ustawy
o0 prawach konsumenta. Uzytkownik przed skorzysta-
niem z Ustug skifada zgdanie wykonania w catosci Umowy
0 $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

WYMOGI TECHNICZNE
NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG
ZA POSREDNICTWEM PORTALU INTERNETOWEGO
§4
W celu korzystania z Portalu internetowego nalezy spetnic¢
nastepujgce wymagania techniczne:
1) mie¢ dostep do Internetu i korzystac z aktualnej prze-
gladarki internetowej Google Chrome, Mozilla FireFox,
Microsoft Edge, ktéra umozliwia wykonywanie szyfro-
wanego pofaczenia przy pomocy protokotu https;
korzystac z ekranu 0 minimalnej rozdzielczosci 800x600;
posiadac wtgczong obstuge JavaScript;
posiadac wigczong obstuge Plikdw cookies; zawieraja
one jedynie informacje umozliwiajace identyfikacje ses;ji
uzytkownika; wytgczenie obstugi Plikow cookies unie-
mozliwia korzystanie z Portalu Internetowego.
Korzystajgc z Portalu Internetowego nalezy przestrzegac
zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac
aktualnych programow antywirusowych i zapor sieciowych.
W celu skorzystania z Ustugi, nalezy wejs¢ na strone
www.openlife.pl a nastepnie w zaktadke ,Zgtos rosz-
czenie” lub  wprowadzi¢ do przegladarki adres
https://e-roszczenia.openlife.pl.

s

WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU INTERNETOWEGO

1.

S5

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest:

1) zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu przez
Klienta;

2) ztozenie zagdania wykonania w catosci Umowy o Swiad-
czenie Ustug drogg elektroniczng przed uptywem termi-
nu na odstgpienie od umowy;

3) posiadanie przez Klienta aktualnego Adresu e-mail, do
ktdrego nie majg dostepu osoby trzecie.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug w sposob

zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposob, kto-

ry nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa. Zakazane jest w szczegolnosci dostarczanie tresci

o charakterze bezprawnym, obrazliwym.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych,

kompletnych danych umozliwiajgcych jego identyfikacje

i weryfikacje oraz prawidtowych, prawdziwych i komplet-

nych danych dot. Roszczenia i zdarzenia ubezpieczenio-
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wego ktdérego dotyczy Roszczenie, a takze innych danych
niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi przez
Towarzystwo ubezpieczen.

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony informaciji umozli-

BEZPIECZENSTWO
§7
Wszystkie dane przekazywane za posrednictwem Portalu
internetowego objete sg tajemnicg ubezpieczeniowag okre-
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Slong w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz w zakresie danych
osobowych chronione sg zgodnie z Przepisami o ochronie
danych osobowych.

wiajgcych jego identyfikacje i weryfikacje. Wszelkie informa- 2. Konfiguracja aplikacii i infrastruktury Portalu Internetowego
cje umozliwiajgce identyfikacje lub weryfikacje Klienta po- opiera sie na spetnianiu dobrych praktyk zwigzanych
winny by¢ przechowywane w sposob bezpieczny, w szcze- z bezpieczenstwem.
gdlnosci chronione przed przejeciem lub odczytem. 3. W Portalu internetowym stosowany jest protokdt https,
. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieki czemu zadne dane nie sg transmitowane jawnie. Por-
skutki udostepnienia przez Uzytkownika osobom nieupowaz- tal internetowy posiada certyfikat wystawiony przez Certum
nionym danych umozliwiajgcych identyfikacje lub weryfikacje. i fakt poprawnosci nalezy sprawdzi¢ klikajac na ikone kiodki
. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci w wierszu adresu wyswietlajac wystawce certyfikatu.
za skutki korzystania z Ustug przez Uzytkownika w sposob 4. Kazdy Uzytkownik Portalu internetowego otrzymuije losowo
sprzeczny z przepisami prawa lub postanowieniami generowany Kod autoryzacji w celu potwierdzenia popraw-
Regulaminu. nosci wczesniej podanego adresu e-mail.
5. Utworzony Kod autoryzacji wygasa po pierwszym uzyciu
WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW lub po 1 godzinie w zaleznosci, ktdre nastgpito pierwsze.
0 SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA 6. Sesja Uzytkownika wygasa po 2 godzinach braku aktywnosci.
§6 7. Z Portalu internetowego nalezy korzysta¢ za posrednic-
Przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest twem dostepu do Internetu, ktérego dostawca zapewnia
do zapoznania sie i akceptacii tresci Regulaminu. Wyraze- poufnosc transmisji.
nie zgody przez Uzytkownika na postanowienia Regula- 8. W przegladarce internetowej nalezy regularnie usuwac pliki
minu Towarzystwo Ubezpieczen oraz Uzytkownik traktuja, tymczasowe.
jako jednoczesne zawarcie umowy o swiadczenie Ustug 9. Przed rozpoczeciem rejestracji Roszczenia nalezy spraw-
droga elektroniczng wskazanych w Regulaminie, bez ko- dzi¢ poprawnosci komunikacji klikajac, ikone kiodki w wier-
niecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. szu adresu wyswietlajgcego wystawce certyfikatu. Nie na-
Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng zawie- lezy lekcewazy¢ komunikatow o btednym lub nieaktualnym
rana jest miedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem Ubez- certyfikacie. W takim przypadku nie nalezy rozpoczynac
pieczen kazdorazowo z chwila podania adresu e-mail sktadania Roszczenia, o problemie nalezy powiadomic¢ To-
i wystania wiadomosci autoryzacyjnej przez Towarzystwo warzystwo Ubezpieczen najlepiej za posrednictwem Infolinii.
Ubezpieczen oraz ztozeniu oswiadczenia o zapoznaniu sie  10. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
z trescig Regulaminu. 0 charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci niepraw-
Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng zawiera- dziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawie-
na jest na czas wykonywania Ustug i rozwigzuije sie z chwilg rajgcych wirusy lub tresci, ktére moga wywota¢ zaktdcenia
zakonczenia korzystania z Ustug bez koniecznosci sktada- lub uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku
nia odrebnych oswiadczen. dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych
Uzytkownik moze w kazdej chwili, az do rozwigzania umo- mowa powyzej, Towarzystwo Ubezpieczenn ma prawo do
wy 0 Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zrezygnowac wystgpienia z roszczeniem bezposrednio do Uzytkownika,
z Ustugi poprzez zakonczenie korzystania z Ustugi w Porta- na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
lu internetowym.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej ODPOWIEDZIALNOSC
przez Towarzystwo Ubezpieczen z Uzytkownikiemn umowy §8
o Swiadczenie Ustug droga elektroniczna. 1. Towarzystwo Ubezpieczen oswiadcza, ze materiaty i infor-
. Towarzystwo Ubezpieczen, przed zawarciem umowy macje dotyczace Portalu internetowego sg zbierane i re-
0 Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna udostepnia dagowane z nalezytg starannoscia. Towarzystwo Ubezpie-
Uzytkownikowi w sposodb nieodptatny Regulamin, stano- czen odpowiada za szkody powstate w wyniku uszkodzenia
wigcy integralng czesc przedmiotowej umowy. Regulamin sprzetu komputerowego Uzytkownika badz jego zasobow
udostepniany w jest w formie pliku PDF w autoryzacyjnej danych, w trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z Portalu
wiadomosci mailowej w celu umozliwienia Uzytkownikowi internetowego, w szczegolnosci na skutek przedostania sie
pozyskania, odtworzenia i utrwalenia tresci Regulaminu. do systemu informatycznego Uzytkownika wiruséw kom-
Aktualny Regulamin udostepniony jest rowniez w formie puterowych tylko w przypadku, gdy nastapig one z winy
pliku PDF w zaktadce ,dodatkowe dokumenty” w Portalu Towarzystwa Ubezpieczen.
Internetowym. 2. Towarzystwo Ubezpieczen nie odpowiada za przypadki bra-

ku dostgpnosci zasobow Portalu internetowego zaistniate
w zwigzku z awarig systemu tgcznosci telekomunikacyjne;
oraz za inne skutki wadliwego dziatania taczy telekomunika-
cyjnych i szkdd przez nie wywotanych.
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Uzytkownik odpowiada na zasadach ogdlnych za falszywe
oswiadczenia skfadane za posrednictwem Portalu Interne-
towego, przekazywanie dokumentow nieaktualnych, pod-
robionych z spreparowanych, podanie numeru konta ban-
kowego osoby trzeciej do wyptaty Roszczenia.

IDENTYFIKACJA | WERYFIKACJA UZYTKOWNIKA.
ZASADY PRZECIWDZIAELANIA PRANIU PIENIEDZY

ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU.

SS9

Warunkiem udzielenia Informacji oraz zarejestrowania Rosz-
czenia sktadanego za posrednictwem Portalu internetowe-
go jest pozytywny wynik procesu ldentyfikacji Klienta.
Identyfikacja Klienta polega na ustaleniu oraz potwierdze-
niu przez Towarzystwo Ubezpieczen na potrzeby realizacji
Ustugi czy osoba korzystajaca z Portalu internetowego jest
Klientem. Identyfikacja dokonywana jest poprzez uzyskanie
od Klienta informacji o imieniu i nazwisku, numerze PESEL
lub dacie urodzenia (w przypadku osob nieposiadajgcych
numeru PESEL). Towarzystwo Ubezpieczen poréwnuje
uzyskane informacje z danymi zapisanymi w Systemie To-
warzystwa Ubezpieczen. Identyfikacje uwaza sie za pozy-
tywna, jesli zostanie stwierdzona zgodnos¢ danych poda-
nych Uzytkownika z danymi zapisanymi w Systemie Towa-
rzystwa Ubezpieczen w ramach Umowy ubezpieczenia.
Identyfikacja Klienta na potrzeby realizacji Ustugi wymaga prze-
stania przez Klienta zdjecia lub skanu aktualnego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc poprzez Portal Internetowy.
Identyfikacji klienta mozna dokonac réwniez za posrednic-
twem banku poprzez wybdr platformy mojelD badz aplika-
cji mObywatel. Dokonujgc identyfikacji Klienta przez mojelD
lub aplikacje mObywatel nie ma koniecznosci dosytania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc. Dla kazdego
zdarzenia ubezpieczeniowego w procesie zgtaszania rosz-
czenia prezentowana jest lista dokumentow jakie nalezy do-
faczy¢ do zgtaszanego roszczenia. Ponadto w zaleznosci
od rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego konieczne jest
podanie dodatkowych danych tj. daty zdarzenia ubezpie-
czeniowego oraz jego opisu.
Klient wybierajagc mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci przy
uzyciu aplikacji mObywatel wyraza zgode na udostepnienie
danych osobowych niezbednych do Identyfikacji Klienta To-
warzystwu Ubezpieczen na potrzeby stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego w zwigzku z przeciwdziata-
niem praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu danych podanych przez
klienta oraz danych z zataczonej dokumentaciji. W przypad-
ku braku negatywnej weryfikacji klient informowany jest sto-
sowng wiadomoscia.
Wyptaty z tytutu Roszczenia zgtoszonego za posrednictwem
Portalu internetowego moga zosta¢ dokonane wytgcznie na
konto bankowe Uzytkownika bedacego Ubezpieczonym,
Uprawnionym lub Uposazonym z umowy ubezpieczenia. Nie
istnieje mozliwos¢ wyptaty na rzecz osoby prawnej.
W Roszczeniu zgtoszonym za posrednictwem Portalu inter-
netowego Uzytkownik jest obowigzany do wskazania swo-
jego rachunku bankowego do wyptaty Roszczenia. Towa-
rzystwo ubezpieczen nie wykona Ustugi w przypadku braku
podania rachunku bankowego do wyptaty roszczenia.

9.
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W przypadku niedostepnosci Portalu Internetowego Towa-
rzystwo Ubezpieczen informuje o braku mozliwosci realiza-
cji Ustug wskazujgc inne sposoby uzyskania oczekiwanych
informaciji lub ztozenia Roszczenia. Nie ogranicza to prawa
Ubezpieczonego, Uposazonego ani Uprawionego do zgto-
szenia Roszczenia za posrednictwem innych kanatow ko-
munikacji z Towarzystwem ubezpieczen.

Roszczenia sktadane przez Uzytkownikow za posrednic-
twem Portalu internetowego sg przyjmowane i realizowane
w terminach i na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warun-
kach Ubezpieczenia lub Warunkach Ubezpieczenia (ubez-
pieczenia grupowe).

OPIS USLUGI SWIADCZONEJ
PRZEZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
§10
W celu dokonania zgtoszenia Roszczenia Klient musi wejs¢
na strone: www.openlife.pl w zaktadke Zgtoszenie roszcze-
nia/Przez Internet/Zgtos roszczenie.
W kolejnym kroku Klient podaje adres e-mail zapoznaje sie
i akceptuje niniejszy Regulamin. Po akceptacji Regulaminu
na podany adres e-mail przesytana jest wiadomos¢ z ko-
dem autoryzacyjnym.
Po wpisaniu kodu autoryzacyjnego i zaakceptowaniu
reCAPTCHA Klient przechodzi do zakfadki z wyborem typu
zdarzenia ubezpieczeniowego.
Klient wybiera typ zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu,
ktorego zamierza zgtosi¢ Roszczenie za posrednictwem
Portalu Internetowego:
1) Urodzenie - dotyczy wszystkich zdarzen ubezpiecze-
niowych zwigzanych z Dzieckiem;
2) Zdrowie - dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych zwigzanych
ze zdrowiem np. Pobyt w Szpitalu, Operacja chirurgiczna;
3) Smieré - dotyczy zdarzer ubezpieczeniowych zwigza-
nych ze $miercig Ubezpieczonego lub smiercig cztonka
rodziny Ubezpieczonego np. Smieré Rodzica, Smier¢
Tescia, Smieré Matzonka.
Po wyborze odpowiedniego typu oraz rodzaju zdarzenia ubez-
pieczeniowego nalezy okresli¢ kogo dotyczy zdarzenie ubezpie-
czeniowe np. Ubezpieczonego, Rodzica, Dziecka w zaleznosci
od wybranego rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego.
W kolejnym kroku nastepuje wybdr przyczyny zdarzenia
ubezpieczeniowego np. choroba, wypadek lub od razu wy-
bdr osoby zgtaszajgcej np. Ubezpieczony, Uposazony.
W kolejnym oknie prezentowana jest lista dokumentow ko-
niecznych do zatgczenia w dalszym procesie. Ponadto na
tym etapie mozna dokonac¢ wyboru weryfikacji tozsamosci
Klienta poprzez wybor Identyfikacji za posrednictwem banku
poprzez wybdr platformy mojelD badz aplikacji mObywatel.
Po przejsciu dalej pojawia sie zaktadka ze szczegdtami zda-
rzenia ubezpieczeniowego. Na tej zakladce konieczne jest
podanie danych zwigzane z wczesniejszymi wyborami (np.
podanie daty zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jego opi-
su) oraz konieczne jest:
1) Wybranie sposobu wyptaty Swiadczenia;
2) Wpisanie numeru rachunku bankowego - jesli wczesnie;
zostat wybrany: przelew;
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) Wybranie wiasciciela rachunku lub odbiorcy przekazu;

) Zaznaczenie rezydenciji podatkowej;

) Podanie aktualnego adresu zamieszkania wifasciciela
rachunku bankowego;

6) Podanie adresu przekazu pocztowego w przypadku wy-
boru sposobu wyptaty Swiadczenia: przekaz pocztowy;
7) Ztozenie oswiadczenia o statusie PEP.

. W kolejnym kroku pojawia sig¢ lista wymaganych doku-
mentow, ktére nalezy zalgczyC. Pliki mogg zosta¢ za-
faczone w akceptowalnych przez Portal Internetowy
formatach. Po zatgczeniu wszystkich dokumentéw i za-
konczeniu dokonywanego Zgtoszenia Towarzystwo Ubez-
pieczen na wskazany adres e-mail Klienta wysyta wiado-
mos¢ potwierdzajaca dokonanie Zgtoszenia Roszczenia.

o w

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§11

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna

z siedzibg w Warszawie (00-854), Al. Jana Pawta Il 25 (,Ad-

ministrator”). Z Administratorem mozna sie skontaktowac

poprzez adres e-mail: info@openlife.pl lub pisemnie na ad-
res siedziby Administratora.

U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Da-

nych. Z Inspektorem mozna skontaktowac¢ sie mailowo

poprzez kontakt na adres: iod@openilife.pl lub przesytajac
pismo na adres: Inspektor Ochrony Danych Open Life To-
warzystwo Ubezpieczeri Zycie Spdtka Akcyjna, Al. Jana

Pawta Il 25, 00-854 Warszawa.

3. Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ dane 0so-

bowe, w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi — pod-
stawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykona-
nia umowy, ktdrej strong jest Uzytkownik, lub do podjecia
dziatart na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy
w zwigzku z przepisem art. 18 ust. 1 i 2 Ustawy o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng;

2) rozpatrzenia reklamaciji, skarg i wnioskow i odpowiedzi
na nie — podstawg prawng przetwarzania sg: niezbed-
nos¢ do wykonania obowigzku prawnego spoczywa-
jacego na Administratorze, wynikajacego z przepiséw
0 rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finan-
sowego oraz niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora. Prawnie uzasadnio-
nym interesem Administratora jest kontrola prawidtowo-
$ci rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskow;

3) rachunkowym — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wykonania obowigzku prawnego spo-
czywajacego na Administratorze, wynikajacego z prze-
pisdw prawa z zakresu rachunkowosci;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, jak rowniez przeciwdziatania ewentual-
nym przestepstwom ubezpieczeniowym na szkode
Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest
odpowiednio niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku
Z przepisami prawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz niezbednosc¢ do reali-
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zacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
polegajacego na mozliwosci zapobiegania i zwalcza-
nie przestepstw ubezpieczeniowych popetnianych na
szkode Administratora (dane osobowe pochodzgce
ze skindw dokumentéw tozsamosci lub innych doku-
mentow potwierdzajgcych tozsamos¢ wydanych przez
odpowiednie organy administracji publicznej beda prze-
twarzane na potrzeby nalezytej weryfikacji tozsamosci
wyfacznie do realizacji niniejszego celu przetwarzania);
5) ewentualnego ustalania, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami zgtaszanymi wobec Admini-
stratora, zwigzanych z zawartg Umowa ubezpieczenia
przez Administratora. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest niezbednosc do re-
alizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byc¢: Ko-
misja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, organy
Administracji panstwowej na podstawie i w granicach obo-
wigzujgcych przepiséw prawa, z ktérych wynika obowia-
zek udostepnienia danych, Generalny Inspektor Informacii
Finansowej, Szef Krajowej Administracji Skarbowej. Pani/
Pana dane osobowe moga by¢ rowniez udostepnione pod-
miotom przetwarzajgcym te dane na zlecenie Administra-
tora danych, w szczegdlnosci agentom ubezpieczeniowym
obstugujgcych Pani/Pana umowe ubezpieczenia, broke-
rom, dostawcom ustug [T, podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, podmiotom $wiadcza-
cym ustugi archiwizacji dokumentdw, kancelariom praw-
nym Swiadczgcym ustugi prawne na rzecz Administratora
danych, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem danych w sposéb
zgodny z poleceniami Administratora.
Pani/ Pana dane osobowe nie beda przekazywane do
odbiorcow w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbed-
ny do wykonania Ustugi. Ponadto dane osobowe bedg prze-
twarzane do momentu wygasniecia obowigzku przechowy-
wania danych wynikajacego z przepisow prawa. W przy-
padku przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, dane przetwarzane
sa przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych. Okres przetwarzania danych osobowych moze zo-
stac¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest nie-
zbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, a po tym okresie — jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci da-
nych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograni-
czenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
Uzytkownikowi przystuguje ponadto prawo wniesienia
sprzeciwu, ze wzgledu na szczegdlna sytuacje Uzytkowni-
ka, wzgledem przetwarzania danych w oparciu o prawnie
uzasadnione interesy Administratora.

. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi

do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego
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Danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych. W Polsce wtasciwym organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wiecej
informacji 0 organie nadzorczym jest dostepnych na stronie
internetowej: www.uodo.gov.pl).

Podanie danych osobowych, jest dobrowolne, lecz nie-
zbedne do wykonania Ustugi, rozpatrzenia reklamaciji i od-
powiedzi na nig oraz dla potrzeb prowadzonego przed
Rzecznikiem Finansowym pozasadowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporow. Niepodanie danych
moze w szczegdlnosci skutkowac niemozliwoscig realizacji
powyzszych celdw, w tym niemozliwoscig przyjecia Rosz-
czenia i lub reklamacji droga telefoniczng, w konsekwencji
odpowiednio jej przyjecia lub rozpatrzenia.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wy-
cofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego do-
konano na podstawie zgody do czasu jej wycofania. W celu
wycofania zgody nalezy skontaktowac sie z Administrato-
rem danych lub Inspektorem Ochrony Danych w sposob
wskazany powyzej.

W przypadku przekazania w ramach Portalu Internetowe-
go Towarzystwu Ubezpieczen danych oséb trzecich, w tym
uposazonych lub petnomocnikéw, Uzytkownik zobowigzu-
je sie do przekazania tym osobom informaciji oraz klauzuli
informacyjnej zawartej w niniejszym Regulaminie, ktory
znajduje sie rowniez na stronie internetowej Towarzystwa
Ubezpieczen www.openlife.pl w sekcji Dokumenty do po-
brania/Regulaminy swiadczenia ustug droga elektroniczng
(https://www.openlife.pl/dokumenty-do-pobrania/regula-
miny-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna/).

REKLAMACJE
§12
Reklamacje dotyczace $wiadczonych Ustug moga byc¢
zgtaszane:
a) na pismie - w postaci papierowej:

a. osobiscie w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen
albo

b. wystana przesytka pocztowg (w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe) na adres Towarzystwa Ubez-
pieczen, albo nadana w placéwce podmiotu zaj-
mujacego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej;

P) na pismie - w postaci elektronicznej:

a. z wykorzystaniem srodka komunikacji elektro-
nicznej na adres info@openlife.pl lub roszcze-
nia@openlife.pl albo

pb. przy wykorzystaniu formularza na = stro-
nie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen
(www.openlife.pl) albo

C. za posrednictwem Serwisu Internetowego (wy-
tacznie Klienci posiadajacy dostep do Serwisu
Internetowego) albo

d. na Adres do doreczen elektronicznych Towarzy-
stwa Ubezpieczen: AE:PL-34215-61179-ATJIC-18
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C) ustnie:
a. telefonicznie pod numerem Infolinii albo
b. osobiscie do formularza reklamacyjnego podczas
wizyty w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen.

Reklamacja powinna zawiera¢ niezbedny do jej rozpatrzenia
zakres danych tj.: imie i nazwisko, adres oraz numer PESEL.
Skfadajgcy reklamacje moze dodatkowo podac inne dane
pozwalajgce na jego identyfikacje, numer Roszczenia.

. Ztozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez Uzyt-

kownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrze-
nie Reklamacji.

Odpowiednio Bank lub Towarzystwo Ubezpieczen na zgda-
nie Uzytkownika potwierdza fakt ztozenia Reklamacii.

. Odpowiedz na Reklamacje Towarzystwo Ubezpieczen

udziela na pismie:

1) w postaci papierowej — jesli Reklamacja zostata ztozona
na pismie w postaci papierowej, na adres koresponden-
cyjny Klienta (zapisany w systemach TU albo wskaza-
ny w Reklamacji do udzielenia odpowiedzi), chyba ze
Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w po-
staci elektronicznej, wowczas odpowiedz jest udzielana
zgodnie z pkt 2;

2) w postaci elektronicznej — jesli Reklamacja zostata zto-
zona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient
wnidst 0 udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci pa-
pierowej, wowczas odpowiedz jest udzielana zgodnie
z pkt 1.

3) w przypadku, o ktéorym mowa w pkt 2, odpowiedz jest
udzielana:

a) z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej,
za pomocg ktorego Klient ztozyt Reklamacije, albo
innego wskazanego przez Klienta srodka komunika-
cji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja zo-
stata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem srodka
komunikaciji elektronicznej, przy czym:

1. jesli Reklamacja zostata przestana z adresu
e-mail Klienta zapisanego w systemach TU
— odpowiedz udzielana jest zwrotnie na ten sam
adres e-mail (zatacznik z odpowiedzia na Re-
klamacije nalezy zaszyfrowa¢ numerem PESEL
Klienta albo datg urodzenia Klienta w przypadku
braku numeru PESEL);

2. jesli Reklamacja zostata przestana za posred-
nictwem Serwisu Internetowego — odpowiedz
udzielana jest na adres e-mail wskazany w zto-
zonej Reklamaciji (zafacznik z odpowiedzig na
Reklamacje nalezy zaszyfrowa¢ numerem PE-
SEL Klienta albo datg urodzenia Klienta w przy-
padku braku numeru PESEL);

3. jesli Reklamacja zostata przestana za posrednic-
twem formularza na stronie internetowej TU i ad-
res e-mail Klienta wskazany w Reklamaciji jest
niezgodny z adresem e-mail Klienta zapisanym
w systemach TU lub Reklamacja zostata prze-

stana z adresu e-mail Klienta, ktory nie jest zapi-

sany w systemach TU (tzw. niezidentyfikowany
adres e-mail) oraz:
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e jesli w systemach TU zapisany jest numer
telefonu komdrkowego Klienta odpowiedz
udzielana jest:

» na adres e-mail wskazany w formularzu
albo zwrotnie na adres e-mail, z ktérego
wptyneta Reklamacia;

» zalgcznik do wiadomosci e-mail z od-
powiedzig na Reklamacje szyfrowany
jest jednorazowym hastem, ktére nalezy
niezwtocznie po wystaniu odpowiedzi
wysta¢ wiadomoscig sms na numer te-
lefonu komodrkowego Klienta zapisany
w systemach TU (w tresci wiadomosci
sms nalezy wskazac sygnature sprawy);

e jesli w systemach TU brak zapisanego nu-
meru telefonu komorkowego Klienta, TU
wysyta do Klienta zwrotnie na adres e-malil,
z ktérego wptyneta Reklamacja nastepujace
informacije:

» informacje, ze Reklamacja wplyneta
z adresu e-mail, ktory nie jest zawarty
w danych Klienta zapisanych w syste-
mach TU i w zwigzku z tym, ze wzgle-
déw bezpieczenstwa i ochrony danych
Klienta, odpowiedz na Reklamacje nie
moze zosta¢ udzielona na adres e-mail,
z ktérego wptyneta Reklamacja oraz

» prosbe o ztozenie, w terminie 7 dni robo-
czych od wystania niniejszej wiadomosci,
dyspozycji aktualizacji adresu e-mail za-
pisanego w systemach TU albo o wysta-
nie informaciji zwrotnej do TU dotyczacej
zmiany sposobu udzielenia odpowiedzi
na przestang Reklamacje i wskazanie
formy innej odpowiedzi:

e na posta¢ papierowa wystang na ak-
tualny adres korespondencyjny zapi-
sany w systemach TU albo

e na postac elektroniczng wystang
na aktualny adres e-mail zapisany
w systemach TU (jesli zostat wcze-
Sniej wskazany) oraz

» informacje, ze w przypadku braku aktu-
alizacji danych przez Klienta lub braku
wskazania innej formy udzielenia odpo-
wiedzi (nie pdzniej niz przed dniem wy-
stania odpowiedzi na Reklamacije) - od-
powiedz na Reklamacije zostanie udzie-
lona na piSmie w postaci papierowe;j
i wystana na adres korespondencyjny
Klienta wskazany w systemach TU.

4. Uwaga: w tresci wiadomosci e-mail do Klien-
ta podawana jest sygnatura sprawy natomiast
dane osobowe oraz inne objete tajemnicg ubez-
pieczeniowg dofgczane sg w formie zaszyfrowa-
nego zatgcznika.

b) w postaci elektronicznej na Adres do doreczen elek-
tronicznych Klienta wpisany do bazy adresow elek-
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tronicznych, w przypadku gdy Reklamacja zostata
wystana na Adres do doreczen elektronicznych TU;

4) jesli Reklamacja zostata ztozona ustnie odpowiedz na
Reklamacije udzielana jest w postaci papierowej albo
elektronicznej zgodnie z wnioskiem Klienta. Pracownik
Infolinii przyjmujac Reklamacje kazdorazowo uzyskuje
od Klienta informacje o sposobie udzielenia odpowiedzi
na Reklamacje.

Odpowiedz na Reklamacije udzielana jest bez zbednej zwioki,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

Reklamaciji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez

Towarzystwo Ubezpieczen odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, unie-

mozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpo-

wiedzi w terminie 30 dni Towarzystwo Ubezpieczen przeka-
zuje Uzytkownikowi informacie, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacii
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

Niezaleznie od powyzszego trybu Uzytkownikowi przystu-

guje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego

lub wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez

Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania

W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami pod-

miotow rynku finansowego a tymi podmiotami. Na dzien

zatwierdzenia Regulaminu adres strony internetowej Rzecz-
nika Finansowego to http: //rf.gov.pl/.

Niezaleznie od powyzszego trybu Uzytkownikowi, ktory jest

konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc

do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta.

10. Towarzystwo Ubezpieczen podlegaja nadzorowi Komisji

1.

12.

Nadzoru Finansowego.

Konsument zawierajacy umowe na odlegtos¢ ma prawo sko-
rzystac z europejskiej platformy rozstrzygania sporéw za po-
moca srodkow komunikacii elektronicznej (Platforma ODR).
Platforma ODR ma na celu utatwiac niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej
w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢. tacze elek-
troniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie
odpowiednie postanowienia OWU lub WU (ubezpieczenia
grupowe), przepisy prawa polskiego w tym w szczegoéino-
sci Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng, Ustawy o ochronie danych osobowych,
Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz innych aktéw prawnych, w szcze-
golnosci RODO.
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Sadem wiasciwym — w przypadku Klientow - jest sad wia-
Sciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo sad
wiasciwy:

1) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajace-
go, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubez-
pieczenia;

2) dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Sadem witasciwym — w przypadku Uzytkownikéw nie be-

dacych Klientami — jest sad witasciwy wedtug przepisow

o wiasciwosci ogolnej.

Towarzystwo Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do zmia-

ny Regulaminu, na zasadach okreslonych ponize;.

W przypadku zmiany Regulaminu, zostanie on udostepnio-

ny Uzytkownikowi poprzez umieszczenie zmienionego Re-

gulaminu na stronach Portalu internetowego.

10.
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Zmiany Regulaminu w stosunku do Uzytkownika wchodzg
w zycie z chwilg akceptacji przez Uzytkownika zmienionego
Regulaminu na stronach Portalu internetowego lub z dniem,
w ktorym miat mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem
w Portalu internetowym, jezeli w tym okresie nie ztozyt rezy-
gnacji ze swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Portal internetowy automatycznie wyswietli informacije oraz
prosbe o akceptacje zmienionego Regulaminu.

Zmiana danych teleadresowych Towarzystwa Ubezpieczen
nie wymaga zmiany Regulaminu. Aktualne dane teleadre-
sowe znajdujg sie na stronie internetowej www.openlife.pl.
Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu
Open Life Towarzystwo Ubezpieczerr Zycie S.A. z dnia
13.02.2026 r. i wchodzi w zycie z dniem 13.02.2026 r.
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