Open Life TU Zycie S.A. infolinia 801 222 333 °
ul. Przyokopowa 33 info@openlife.pl Open I e
L

01-208 Warszawa www.openlife.pl
IFE & PENSION

Warszawa, 8 grudnia 2017 r.
Praca doktorska nt. obowigzkéw informacyjnych wyrézniona w konkursie Rzecznika Finansowego

Problematyka $wiadczenia ustug finansowych jest bardzo ztozona, a obowigzek informacyjny w kontekscie wskazanych
ustug to stosunkowo nowe rozwigzanie. W zwigzku z tym jego ksztatt i zakres wzbudza wiele sporéw. To one stanowity
dla mnie inspiracje — rozmawiamy z dr Magdalena Dziedzic, wyr6zniona w konkursie Rzecznika Finansowego za prace
nt. przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych w sektorze finansowym. Wyréznienie na uroczystej gali wreczat
dr Magdalenie Prezes Open Life, Krzysztof Bukowski.

Open Life: W jaki sposob przedkontraktowe obowigzki informacyjne byty i sa spetniane w réznych krajach Europy? Jak na tym
tle wypada Polska?

Magdalena Dziedzic: Swiadczenie ustug finansowych przez podmioty z krajow Unii Europejskiej podlega regulacjom
na poziomie wspdlnotowym, tj. rozporzadzeniom i dyrektywom harmonizacji maksymalnej. To oznacza, Zze paristwom
cztonkowskim nie pozostawia sie w tym zakresie wiele swobody. Zakres i ksztaft obowigzku informacyjnego jest wiec
podobny we wszystkich krajach europejskich. Najwiecej autonomii paristwa maja w kwestii sankcji, ktore jednak takze
musza spefniac¢ okreslone wymogi. | na tym tle rozwigzania przyjete w Polsce sg uznawane za mato skuteczne.

OL: Jak ocenia Pani realizacje przedkontraktowych obowigzkdw informacyjnych na rynku ubezpieczen?

MD: Zakres i ksztatt obowigzkéw informacyjnych jest obecnie kompleksowo uregulowany w  przepisach prawnych.
W konsekwencji stopien realizacji tego obowigzku mozna mierzy¢ skutecznoscia instytucji panstwowych (Rzecznik Finansowy,
UOKIK, KNF) w egzekwowaniu tych przepisow i dochodzeniu ich naruszen. Rosngca $wiadomos¢ znaczenia obowigzku
informacyjnego wsréd podmiotdow Swiadczgcych ustugi finansowe powoduje, ze duza czesé dawnigj istniejgcych problemdw
jest eliminowana juz na etapie poprzedzajacym zawieranie umow.

OL: Czy ma Pani w tym kontekscie jakies rady dla naszej branzy?

MD: Zgodnie z kierunkiem, w ktérym obecnie podaza Europa, ze swojej strony moge poradzi¢ branzy ubezpieczeniowe;
podejscie bardziej koncyliacyjne i ugodowe rozwigzywanie sporow z klientami. Chodzi przede wszystkim o nieangazowanie
sadow, poniewaz sady co do zasady oceniaja postepowanie instytucji finansowych bardziej rygorystycznie niz postawy
i zachowania ich kontrahentéw — podmiotdw mniej doswiadczonych i nieprzygotowanych.

Praca dr Magdaleny Dziedzic pt. ,Europejski model normatywny przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych
przedsigbiorcy wobec konsumenta w sferze ustug finansowych” powstata w Instytucie Nauk Prawnych PAN.
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